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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

—–o0o—–
…, ngày … tháng … năm 2019

ĐƠN YÊU CẦU
TRẢ LẠI TIỀN SAU KHI ĐÃ THANH TOÁN COD

Kính gửi: – Ông … – Trưởng ban Dịch vụ Tài chính bưu chính ….
– Căn cứ: Luật bưu chính 2010
Tên tôi là ………………………………………………………………………
CMND số …… cấp tại …. ngày …/…./….
Địa chỉ thường trú …………………………………………………………….
Số điện thoại liên lạc ……………………………………………………….…
Địa chỉ hiện tại ………………………………………………………………..
Sau đây tôi xin trình bày về nội dung vụ việc:
Ngày …tháng … năm …., tôi có mua …. trị giá …. của cửa hàng ….. có địa chỉ
tại …… Cửa hàng đã gửi sản phẩm cho tôi thông qua dịch vụ chuyển phát COD
(thanh toán sau khi nhận hàng) của Bưu điện ….. Tôi đã nhận được hàng và thanh
toán cho bên vận chuyển vào ngày … /…/ ….. Do gói hàng của tôi không được kiểm
tra trước khi thanh toán nên khi mở hàng để kiểm tra thì sản phẩm không đúng như
những gì tôi đã đặt của cửa hàng.
Xét thấy điểm a khoản 2 Điều 14 Luật Bưu chính 2010 có quy định:
“Điều 14. Bảo đảm an ninh trong cung ứng và sử dụng dịch vụ bưu chính
…
2. Cơ quan nhà nước có thẩm quyền tạm đình chỉ vận chuyển, phát bưu gửi; kiểm tra,
xử lý bưu gửi hoặc yêu cầu cung cấp thông tin về sử dụng dịch vụ bưu chính trong
các trường hợp sau đây:
a) Có căn cứ xác định bưu gửi có liên quan hoặc dẫn đến hành vi vi phạm pháp luật
về an ninh quốc gia hoặc hành vi vi phạm pháp luật nghiêm trọng khác;
…”
Nhận thấy hành vi của bên gửi hàng có dấu hiệu lừa đảo gây thiệt hại về tài sản đối
với cá nhân tôi.
Tôi đề nghị ông …. – Trưởng ban Dịch vụ Tài chính Bưu chính

 Dừng việc thanh toán tiền COD cho cửa hàng ….
 Hoàn trả lại cho tôi số tiền mà tôi đã thanh toán.
 Đưa sự việc ra cơ quan pháp luật để xử lý tội phạm theo đúng quy định.

Xin cảm ơn.
Trân trọng!

Người làm đơn
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Mời bạn đọc cùng tham khảo thêm tại mục thủ tục hành chính trong mục biểu mẫu
nhé.

https://vndoc.com/bieu-mau-thu-tuc-hanh-chinh
https://vndoc.com/bieu-mau

