CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
———-***———-
Hà Nội, ngày….tháng…..năm…..
BẢN CAM KẾT
(V/v giao hàng đúng hạn)
Kính gửi: Toàn thể khách hàng sử dụng dịch vụ giao hàng của công ty …..
Để đảm bảo quyền lợi cũng như đáp lại sự tin tưởng của quý khách hàng, công ty giao hàng…………….cam kết luôn luôn giao hàng đúng hạn, đúng loại và đúng chất lượng. Trong trường hợp không giao hàng đúng hạn theo yêu cầu của quý khách hàng do lỗi của nhân viên giao hàng, công ty xin bồi thường tổn thất mà khách hàng phải gánh chịu khi giao hàng chậm. Nếu trường hợp không giao hàng đúng hạn do trường hợp khách quan bất khả kháng, công ty sẽ trả lời lý do bằng văn bản đến quý khách hàng.
Công ty chúng tôi xin chịu trách nhiệm hoàn toàn về toàn bộ thông tin được nêu trong cam kết này.
Xin trân trọng cảm ơn.
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