CHUONG5  LAPNGAN SACH VA DU TOAN CHI PHi

Lap ngan sach tc 1a hoach dinh cac ngu(‘Sn luc can thiét dé thuc hién du an. Cac t6 chuc
ludn phai d6i mat v4i van dé khan hiém ngudn luc do d6 cac nha quan tri ciing phai dwong dau
v6i cac gidi han vé ngan sach. Tam quan trong cta mot hoat dong nhiéu hay it thé hién ¢ murc
ngudn lyc duge cam két cho hoat dong d6. Néu ngan sach & mic qué cao s& gay ra su ldng phi
va tao diéu kién cho quan 1y 16ng léo, nhung néu qué thap s& din dén han ché thanh qua va anh
huong dén cam két.

Ngan sach con 1a mét cong cu dé kiém soat, 13 tiéu chuin nham so sanh va do luong su
chénh I¢ch giita viéc st dung cac nguén Iuc thuc té va ké hoach. Cac nha quan tri c6 thé str dung
d6 1éch chuan (hodc phuong sai) cia mot yéu to nham du béo céc sai 1éch cia yéu td nay so véi
ngan sach va dong thoi ¢ su didu chinh kip thoi.

Tlen trinh 18p ngén sach phai gan sir dung ngudn lyc véi cac muc tiéu cua to chirc, néu
khong tién trinh 1ap ké hoach / kiém soat s& trd nén vo ich. Mt khac, dit liéu phai duoc thu thap
va bao cdo dung thoi han thi ngan sach mai c6 tac dung trong viéc xac dinh va bao cao cac van
dé hién tai hodc du doan cac van dé sip xay ra.

Chung ta s€ xem xét mot sO  phuong phap 1ap ngén sach duoc sir dung trong cac t6 chc.
Chung ta ciing s& dé cap dén van deé udc lugng chi phi, dac biét cha y dén cac chi tiét va cac rui
ro. Chung ta nghién ctru mot s6 yéu cau diac biét lién quan vai viée 1ap ngan sach cho cac du an.
Trong toan by chwong, chung ta chi y dén viéc xir 1y rui ro 1ap ngan sach, mic dau cac phuong
phap xtr 1y rai ro s& duoc ban chi tiét trong chuong 8. Cudi cing, chung tdi trinh bay mot
phuong phap cai thién cac ky nang Dg ngén sach, va du doan.

5.1. CAC MUC PQ CHINH XAC CUA DU TOAN
Du toan so b

Dy toén so b 1a dy todn ma mirc do chinh xc 1a thap nhét vi ¢6 thé dao dong dén 90%, tuy
nhién dy toan nay van hitu ich khi wéc tinh quy mé chi phi ban ddu. Hiu nhu mét chuyén gia
naoa ciing c¢6 thé dwa ra ngay dugc mot udc tinh so bo. Mic d6 chinh xac cia dy toan loai nay
phu thudc vao kién thirc cia nguoi dua ra dy toan. Nhu vay, vai tro duy nhét ciia mot du toan so
bo 1a dé xem xét c6 nén tiép tuc dua vao d6 dé phat trién cac du toan chinh xac hon khong.

Du toan theo quy mo

Loai du toan nay cén ct trén ngoai suy tir cac du an khac. Diém khac biét gilia dy toan loai nay
véi du toan so b 1a du todn theo quy moé doi hoi phai c6 sy so sanh gitra du an dang xét vdi cac
du 4n trong qua khtr. Vi dy mot nha thau c6 thé danh gia ring khu nha dang xem xét c6 quy mo
16n gip d6i mot khu nha ma anh ta da xay dung va do d6 udc lwong khu nha méi nay c6 chi phi
gap doi khu nha cii. Néu anh ta danh gia rang dia thé cua khu nha méi kho khan hon khi trién
khai thi anh ta c6 thé cong thém tir 10 d&én 20% chi phi. Néu du toan theo quy md duogc phé
chuan thi s& kéo theo nhiéu hoat dong: vi du du an co thé duoc chinh thuc khéi su, cac tai khoan
theo doi chi phi dugc thiét lap, déng thoi bat dau céac cong viéc xac dinh va hoach dinh cho du
an

Dy toan chi tiét

Du toan chi tiét d6i khi con duoc goi la du toan ° ‘tir dudi 1én” do nhé dua trén tit ca cac budc

cua qua trinh hoach dinh. M6t du toan chi tiét bao gom ca cac thong tin vé tién do va nguén luc ,

d6ng thoi du bao vé ngan sach va dong ngan quy cua du 4n. Pay chinh 14 du toan 1am co s& cho

qua trinh quan ly va danh gia thanh céng cia mét du an.

Miic d6 chinh xac giita du toan theo quy mo va dy toan chi tiét rat khac biét do du toan chi tiét

doi hoi phai c6 sy am hiéu cin k& vé san pham va con dua trén mirc d6 san sang cta cac ngudn
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luc. Dé xay dung dugc du toan chi tiét, can phai thuyc hién mot khdi luong cong vige khéng 16
nham xac dinh yéu cau k¥ thuat ciia san pham va thiét ké cua san pham trong khi dy doan quy
mo thi khong doi hoi diéu nay. Cac budc cong viéc nay ciing doi hoi mot khoan 16n vé thoi gian
va chi phi. Cac dy toan so bg va du toan theo quy mo thudng phd bién trong cac nghién ciru tién
kha thi.

5.2. CACKY THUAT DU TOAN

Pé xdy dung ngén sach, chung ta phai dy toan nhiing nguon lyc nao ma du an sé& can s6 lugng
yéu cau ciia mdi loai, thoi han va chi phi ciia cdc ngudn luc 1a bao nhiéu — bao gém ca anh
huong cua lam phat. Cac qua trinh dy doan luon chira dung rti ro mac du mirc d6 rii ro co thé
khong nhu nhau. Vi dy, mgt nguoi cé kinh nghiém co thé du doan sb lugng gach s€ dugc su
dung dé xay mot birc tudng cé kich thude da biét trong pham vi sai léch tir 1 dén 2 %. Tuy
nhién, sai st c¢6 thé 16n hon khi du doan sd gio 1ap trinh dé san xuit mot phﬁn mém nao do.
Trong linh vyc phin mém, mirc d6 bat dinh s& cao hon va pham vi sai sot ciing s& rong hon
nhiéu.

Trong nhiéu linh vuc, cac phuong phap du toan duoc hé thong hoa rat tt. Cac cong ty
thudng c6 san cac catalogue m6 ta chi tiét cac nguyén vat liéu, dich vy va may moc dang san co,
nha cung cp cing v6i mirc gia. Ho ciing c6 cac tai liéu vé k¥ thuat udc lugng sb luong nguyén
vat liéu va sb lao dong can dé hoan thanh cac cong viéc cu thé. Mbi doanh nghiép c6 cac quy
luét riéng cho dy toan. Nhiing thong tin nay thudng tap hop cac kinh nghiém tap thé ctia nhidu
chuyén gia du doan qua nhiéu nim. Mot ngudi lam cong tac xuit ban chuyén nghiép, chang han,
c6 thé doc lu6t qua mot ban thao va sau khi dat vai cau hoi vé sb luong va kiéu hinh anh minh
hoa, chét lugng giéy st dung, c6 thé dua ra mot ude lugng kha chinh xac vé chi phi can thiét dé
san xuit mot cudn sach.

5.2.1. Khac biét gitra 1ap du toan cho hoat dong thuwong xuyén va du an
- Céc dir lidu qua khtr c6 anh huong rat 16n dén ngan sach cuia cac hoat dong thudng xuyén va
nhiéu khi mot khoan muyc ciia nim nay don gian 13 “sb lidu ciia nam trudce cong voi X%>. Tuy
nhién, du toan cho mét dy an khong thé hoan toan phy thudc vao dir liéu qua khir. Vao thoi diém
khoi dau du an, c6 thé khong co ngan sach ct dé 1am co sd, néu 0 thi cing chi 1a chi 1a nhiing
huéng dan tho. Tt ca cac du an déu mang tinh duy nhit do d6 tat ca cac ngan sach du an phai
dua trén cac dy doan vé viée str dung nguon luc va chi phi lién quan. Vi vy, udc lugng chi phi
cho bat ky du an nao ciing gin véi rii ro.

- Pi véi cac du an dai han, cac ké hoach va chuong trinh ctia cac dy an duoc thiét lap vao thoi
gian dau cua chu ky dy an, tuy nhién, qua thoi gian, viée st dung ngudn luc c6 thé bi thay doi (
1a do c6 nhiéu vat liéu méi thay thé, hodc gia ciia ciia may moc va nhén lyc thay di..). Chu ky
du 4n cang dai, phuong phap va cac chi phi truyén thong sé cang khong tuong thich.

- Murc d6 giam sat va kiém tra cac du an thuong cao hon nhiéu so véi cac hoat dong thuong
xuyén, vi thé nguoi 14p ngan sach phai c6 1y 18 dé bao vé cho cac muc ngan sach dé xuét.

5.2.2. Cac luvu y khi 1ap du toan cho du an

- Céc dir liéu truyén thong ciing c6 mot tic dong nhat dinh 1én hoach dinh ngan sach. Vi du co
cong ty tinh ngén sach R&D cua dy an twong tng voi chi phi dao tao vé k¥ thuat ciia san pham
m6i cho nhén vién ban hang. M6t cong ty khac thi trlen khai mot s6 nghiép vu ké toan dic biét
d6i voi cac hop ddng véi chinh phi. Néu khong nam hé thong ké toan cua td chirc, PM khong
thé kiém soat ngan sach cua du an.

- Sur dung nguén lyc trong thuc té thuong khac véi cach thiuc ma bo phan ké toan ghi nhan Vi
du, can 5 triéu déng dé hoan thanh mét cong viéc trong thoi gian 5 tuan. Viée phan bo nguén Iuc
la 0 trong tuan dau tién, 3 triéu vao tuan thi hai, 0 trong tuan ba, 1,5 triéu trong tuan tht tu va
500 nghin con lai trong tuan cudi cing. Néu cdu trac chi tiéu nay khong duoc ghi chi tiét trong
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ké hoach, bd phan ké toan, s& chia déu chi tiéu trong sudt 5 tuan. Diéu nay co thé khong anh
huong dén ngan sach du an, nhung né chic chan anh huéng dén dong ngan quy cia dy an. Do
d6, PM phai biét vé cac doi hoi vé nguodn luc cling nhu ciu triic thoi gian cia viéc s dung
ngudn luc.

- Mdi chi tiéu phai dugc gén lién véi mot cong viée du an cu thé. O phén trude, ching ta thiy
rang moi yéu td trong WBS ¢6 mét so tai khodn duy nhat dé tich luy chi phi khi cong viéc dugc
thuc hién. Cac y€u t0 xac dinh nay rat can cho nha quan tri du an d€ kiém soat ngan sach.

5.2.3. Cac k¥ thuat 1ap du toan

5.2.3.1. Dy toan tir trén xudng

Chién lugc nay dya trén danh gia va kinh nghiém ctia cdc nha quan tri cap cao va cap
trung ciing nhu dir liéu quéa khtr vé cac hoat dong tuong ty. Cac nha quan tri s& wdc tinh chi phi
cho ca du 4n va sau d6 phén chia dy toan nay mot ty 18 %cho cac phan cong viéc nho hon hodc
céc tiéu du an ciu thanh theo cling nhu chi phi cia cac dy an nho ciu thanh. Cac udc tinh nay
sau d6 dugc chuyén cho cac nha quan tri cap thp hon, nhimg ngudi s& tiép tuc tach nho wéc
tinh nay thanh céac dy toan cua cac nhiém vu cu thé va cac g01 cong viéc cling theo mot ty 1€ %
nao d6. Tién trinh nay tiép tuc cho dén cap thap nhat.

Tién trinh nay song song v&i quy trinh 1ap cdu triic phan chia cong viéc di tir cap cong
viéc cao nhat cho dén cap that nhat.
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Hinh 5.1: Vi du vé& du toan tir trén xudng
Trong qua trinh 1ap du toan nay, thuong hay xdy ra su canh tranh gitra cadc nha quan tri
cap dudi.
Uu diém ciia quy trinh Iip ngéin sich tir trén xudng:
- Céc ngan sach tong hop thuong duoc xdy dung kha chinh xac, mic dau c6 thé c6 nhing
sai 1éch & mot vai yeu to ri€ng 1€.
- Céc ngan sach khong chi 6n dinh theo mét ty 1& phan trim ciia ngudn luc dugc phan bo,
ma ham phan phoi thong ké cac ngan sach cling 6n dinh, tao nén kha nang du doan cao
- Céc cong viéc c6 chi phi nhé khong can phai xac dinh riéng 1¢, ciing khong can phai so
bo sot nhitng cong viéc nho nhung quan trong.
5.2.3.2. Du toan tir dwoi 1én

Theo phuong phap nay, cac cong viéc, tien dd , va cac ngén sach riéng 1€ dugc xay dung
theo WBS. Nguoi thuc hién cong viéc duge tham khdo ve thoi gian va ngan sach cho cac cong
viéc d¢ dam bao dd chinh xac cao nhat. Ban dau, cac yeu to chi phi nhu nhan cong, nguyén vat
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lidu, thiét bi s& dugc wdc tinh. Nhing yéu t6 nay sau d6 dugc chuyén thanh chi phi tién té. Cac
cong cu phan tich tiéu chuan nhu phan tich duong cong kinh nghiém va lay mau cong viéc dugc
sir dung dé 1am cho dy toan chinh xac hon. Neu gilra cac y kién c6 sy khac biét, s& co cac cudc
thao ludn gitra cac nha quan tri cap cao va cap thap. Néu can thiét, nha quan tri dy an va cac nha
quan tri chirc nang c6 thé tham gia vao cudc thao ludn. Cudi cing, ngan sach ciia cac cong viéc
dugc tap hop lai dé xac dinh tong chi phi truc tiép ctia du 4n. Cac chi phi gian tiép nhu chi phi
quan tri chung, du phong, va sau do6 1a 1gi nhuan s€ dugc cong vao dé hinh thanh ngan sach du
an cudi cung.
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Hinh 5.2: Vi du vé du toan tir dudi 1én
Nhuwoe diém:

- Céc ngan sach tir dudi 1én thuong chinh xac hon trong cac cong viéc cu thé song doi hoi rat
nhiéu thoi gian. Viéc xay dung mot danh sach cac cong viéc kho khan hon nhiéu néu ta su dung
phuong phép tur dudi 1€n thay vi tur trén xuong.

- Quy trinh tir dudi ciing tao ra nhitng nguy co do cic ca nhan thudng udc tinh nhu cau ngudn
luc tri hon so thuc té dé phong truong hop cac nha quan tri cap cao hon cé thé cat bot ngan
sach.

- Phuong phap nay it dugc cac nha quan tri cap trén tin tudng vi cho rang cap dudi co nguy co
du toan qua cao nguodn lyc nhatt 1a khi ngan sach dugc str dung nhu mot cong cu kiém soat quan
trong, dac biét 1a trong nhiing du an c6 quy mo 16n.

Uu diém:

- Khuyén khich phong cach quan tri hop tac. Cac ca nhéan tic nghiép thuong udc tinh vé
nhu cau nguon luc chinh xac hon so véi cac nha quan ly cap trén cua ho va nhiing nguoi
khong li€n quan. Sy tham gia tryc ti€p cuia cac nha quan tri cap thap trong qua trinh xay
dung ngan sach lam tang kha nang ho s€ chap nhan ngan sach dugc dy tru.

- Cung cip cho cic nha quan tri cap dudi nhitng kinh nghiém va nhimng kién thic c6 gia tri
trong viéc 1ap ngan sach.



5.2.3.3. Du toan theo thoi ky:

Phuong phéap du toan nay cho rang, tai thoi diém bat dau du 4n, 1ap du toan cho toan bd chu ky
song ctia du 4n 1a phi thyc t& va mic do chinh xac khong cao. Thay vao d6 nguoi ta chi 1ap du
toan cho ting giai doan mot. Thong thudng tai thoi diém khoi sy du 4n, ngudi ta chi dy toan so
b6 cho toan b du 4n va 1ap dy an chi tiét cho giai doan dau tién. Két thuc giai doan déu tién,
nguoi ta 18p du toan so bo cho toan bd thoi gian dy an con lai va 1ap du toan chi tiét cho giai
doan ké tiép. Du toan so bd 1an nay s& c6 do chinh xac 16n hon do thong tin da dugc thu thap
nhiéu hon trong giai doan dau. Tai diém két thic giai doan 1 ndy, thong thuong nha quan 1y cap
cao ciing nghién ctru thong tin va dua ra quyét dinh c6 tiép tuc tién hanh dy an hay khong. Cir
sau moi mot giai doan, nha quéan tri dy 4n c6 co hdi danh gia lai cac nd luc va xem xét c6 nén
tiép tuc hay khong.

Xac dinh nhu ciu Xay dung Chuyén giao
Du toan so b cho toan bo du an >
Dv toan chi tiét cho giai doan 1

Du toan so bd cho 2 thoi ky con lai >

Du toan chi tiét cho giai doan 2

Du toan chi tiét cho giai doan ;

Hinh 5.3 : Uéc lugng theo tirng giai doan

- Dy toan theo ting giai doan giup cho cac nha quan 1y ¢6 dugc du toan chinh xac hon, giam
thiéu mic rui rocho ca ngudi thyc hién dy 4 an va khach hang. Phuong phap nay giap cho khach
hang c6 co hoi dé danh gid lai toan bg cac nd luc hodc ¢6 thé huy bo du 4n néu cam thay chi phi
qua cao. Pong thoi tai mdi thoi diém két thuc mot giai doan, nha dau tu ciing c6 thé thay doi
nhom du 4n . Phuong phap du toan nay phd bién nhat ddi véi cac du an xay dung

5.2.34. Phwong phép du toan phoi hop:

Trong thuc t&, mot tién trinh xdy dung mot ngén sach dy 4n, nén két hop cua ca hai phuong
phap, tur trén Xuéng va tu dudi lén. Déng thoi qua trinh 1ap dy toan ciing la qua trinh thuong
luong nhiéu 1an giita cac nha quan tri cip cao va «cap dudi. Dy toan ¢ thé duoc tién hanh theo
ting giai doan hodc theo tirng bd phan ciia san pham cudi cing.

Du theo cach nao thi WBS ciing 1a co sé quan trong nhat dé xay dung du toan. Ddi v6i mdi yéu
td cong viéc trong k& hoach hanh dong hoac WBS, nhu cau nguén lyc s€ duoc danh gia, va sau
d6 chi phi cua moi ngudn lyc duoc du doan.

Tién trinh 1ap du toan phdi hop thudng bat dau bang du toan tir dudi 1én do cip dudi soan thio.
Céc nha quan tri cap cao ciing tu xay dung cho minh mot dy toan. Dy toan cua cép trén thuong
it hon du toan cua cp dudi. Didu nay xuat phat tir ba nguyén nhan chinh. Tht nhat, khi mot ca
nhan cang thing tién 1én cdp cao hon trong so do to chirc, thi ddi v6i ho cong viée cii ¢6 vé cang
dé dang hon cach nhin nhan ctia nguoi dang thuc hién. Co thé ho khong con nim rd cac chi tiét
ctia cong viéc. Thir hai, nguoi ldnh dao udce tinh chi phi (va thoi gian) thip di, nhim lam cho du
an tré nén hap dan hon vé mat lg1 nhuén khi trinh 1é€n cac nha quan tri cip cao hon. Thir ba, cap
dudi c6 xu hudng tu phong vé dé dam bao thanh cong cho du an bang cach cong thém mot mure
trir hao vao cac udc luong va chi phi dé chéng lai quy luat Murphy. Quy luét nay cho rang mo
du toan mdil an len mot cap quan 1y oca sao thi s& bi cat bt do cac nha quan 1y cdp coa cb thé
khong dénhg ia duoc ding du an hodc c6 thé mud nslmacho du 4n c6 kha ning cahap nhanc ao
hon



Néu ¢6 sy khac biét, cép trén va cép dudi s€ gap nhau dé diéu chinh va xem xét du toan. Gia st
rang dat dugc su cai thién tuong doi, nhung hai du toan nay van chénh léch thi tuan theo du toan
nao. Cau tra 161 phu thudc vao dang chu ky song cia du an.

A
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»Thoi gian

Hinh 5.4: % hoan thanh theo vong doi du an
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Hinh 5.5 : Vong doi dw an khong c6 dang chir S

Néu chu ky song cta du an c6 dang chtr S, biéu dién quy luét nang suét bién giam, ching ta st
dung udc lugng ciia cap trén vi néu mot sy thiéu hut ngudn lyc nho thi chi co thé gdy ra mot mot
tac dong nho 1én sy hoan thanh cong viéc. Mit khac, néu chu ky séng khong tuan theo dang chir
S, biéu dién nang suét bién ting dan nhu trong hinh 7.2, du doan cua cap dudi s€ dugc chon vi
néu thiéu ngudn lyc s& anh hudng rat 16n dén qua trinh hoan thanh du 4n.

Vi du vé 1ap du toan: Gia sir mot goi cong viée ude tinh can 25 gio lao dong ciia mot ky su.
K¥ su thuc hién cong viéc nay dugc tra 17,5 USD/gio. Chi phi chung cho du an bing 84% chi
phi lao dong truc tiép. Dy phong cho thoi gian ca nhan 1a 12% tong thoi gian lam viée. Vay chi
phi tinh cho cong viéc d6 s€ duoc tinh nhu trong bang sau:

Céc khoan muc chi phi S6 Chi phi
lugng
1 Chi phi lao dong (17.5/h) 25h 17.5 X 25 =437.5
2 Thoi gian ca nhan ( 12% thoi gian lam 0.12X 17.5 X 25=52.5
viéc)
Chi phi lao dong tryc tiép (2 + 3) 490
4 Chi phi chung (84 % chi phi lao dong) 490 X 0.84=411.6
Tong cong (3 + 4) 490 +411.6 =901.6

Bang 5.1: Vi du lap du toan cho mgt goi cong viéc



5.3. MOT SO LUU Y KHI LAP DU TOAN

- Lap du toan can c6 sy tham gia cua nhiéu nguoi, dac biét 1a nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém trong
thuc hién cong viéc. Néu dy an 16n, PM khong thé xay dung mot bang mo ta cong viéc va udc
tinh chi phi phu hop néu khong c6 su gitup do tir cac chuyén gia trong cac by phan chirc nang.

- C6 thé dy phong rui ro cho du toan & mirc tir 5 dén 10 % trong tong chi phi du doan. Tuy nhién
muc du phong nay chi mang tinh kinh nghiém ma khong c6 ly do ro rang. Mot phuong phap
khac d€ quan ly rui ro s€ dugc gidi thi€u & phan sau cua gido trinh nay.

- Cac wdc tinh chi phi st dung nguon lyc phai gan lién véi thoi diém sir dung ngudn luc

- Uédc tinh mot yéu té cong viéc nén bao gdm toan bo chi phi bao gém chi phi truc tiép (lao
dong, nguyén vat liéu, va chi phi may moc), chi phi chung ( chi phi sir dung cac thiét bi vin
phong..) va cac chi phi quan ly (Iwvong cua bd phan quan 1y va bd phan chic nang). Noi chung,
PM nén chuan bi hai ngan sach, mot ngan sach co chi phi chung va chi phi quan ly, va mdt ngan
sach thi khong c6. Ngan sach co day du chi phi duoc nhom ke toan str dung dé uoc luong loi
nhuan kiém dugc boi du an. Ngan sach chi ¢6 chi phi truc tiép cung cip cho PM thong tin can
thiét dé quan 1y du 4n ma khong bi anh hudng bai nhitng chi phi ma PM khong kiém soat.

54. CAC NGUYEN NHAN DAN DPEN SAI LECH SO VOI DU TOAN

5.4.1. Hién tuwgng duwdng cong kinh nghiém

Hién tuong dudng cong kinh nghiém 1a mot trong nhimg nguyén nhan dan dén sai léch du toan.
Day chinh Ia hién tuong hi¢u suét con nguoi ludn ludn cai thién khi moét cong viée dugc lap lai.
Cu thé hon méi lan san lwong ting gap doi, s6 gio lao dong giam xuong theo mot ty 1é phan
tram 6 dinh cua gid tri truée dé. Phan tram d6 duoc goi la ty 1¢ kinh nghiém. Néu mét ca nhan
can 10 phat dé hoan thanh mét nhiém vu nhat dinh trong lan dau tién va chi can 8 phut trong lan
thir hai, nguoi ta goi nguoi do ¢ mot ty 1¢ kinh nghiém 80 %. Néu san luong ting gap doi mot
lan nita tir hai 1én bon, chung ta s€ ky vong mot san pham thir tu dwoc san xuat trong:
8x(0,8)=6,4 phut. ... Thoi gian can dé san xuat mot don vi san xuét tuan theo mot cong thirc:

T,=Tn"
Trong do,
T, : 1a thoi gian can cho don vi san lugng thir n,
T, : thoi gian can cho don vi san lugng dau tién
n :sd don vi duoc san xuét, va
r :logaric thdp phan cuia ty 1€ kinh nghiém/I1g2
Téng thoi gian can cho toan b s6 don vi cia mot 1an san xuét vai quy md N la:
N
Tong thoi gian = T, an
n=1

Chung ta s€ xem xét mot vi du dé 1am rd tac dong cua hién twong duong cong kinh nghiém trong
udc tinh chi phi. Mot du an can phai lap rap 25 thiét bi dién tr phirc tap. Kinh nghiém cho thay
can khoang 70 gio lao dong tryc tiép cho mdi thiét bi. Néu nguoi lao dong dugce tra voi muc
lwong 12 USD mdi gio, va néu loi nhuan bang 28 phan trim ty 1¢ tién luong, chi phi lao dong
cho 25 don vi la:

(1,28)(12USD/gio)(25 don vi)(70 gid/ don vi) = 26.880 USD

Tuy nhién udc tinh nay da bo qua hién twong duong cong kinh nghiém. Nghién ctru trude day da
xac dinh ty 1€ kinh nghiém cho nhiing ngudi lap rap trong nhd may nay khoang 85%. Va sau khi



san xuat don vi tht hai muoi, khong c6 sy cai tién nao dang ké (nghia 1a thoi gian 1ap rap dat
dén mot ty I¢ 6n dinh 1a 70 gio).

Ching ta c6 thé du doan thoi gian can thiét cho don vi dau tién bang cich cho
T, =70 gio tai don vi n = 20. Khi do,

r=1g0,85/1g2 =-0,1626/0,693 = - 0,235
va 70 ="T,(20)"
=141,3 gio

Bay gio, ching ta biét dugc thoi gian cho don vi dau tién. St dung mot bang tinh biéu
dién tong s6 nhan, chung ta co thé tim dugc tong sd nhan cho 20 don vi véi mot ty 1& kinh
nghiém 85% la 12.40. Vay tong thoi gian can dé 1ap rap 20 don vi 1a:

(12,40)(141,3 gid) = 1.752,12 gio

Nam don vi cudi cung dwoc san xuét thoi gian tuong dbi on dinh 1a 70 gio trén mdi don
vi. Vi vay, tong thoi gian lap rap la: 1.752,12+5x(70 gio) a 2.102,12 gio

Béy gid, chung ta c6 thé tinh lai chi phi lao dong truc tiép
2.102,12(12USD)(1,28)=32.288,56USD
Nhu vay, néu bo qua anh huong kinh nghiém, dy doan thép hon chi phi thuc mét khoan :
32.288,56 USD -26.880 USD =5.408,56 USD
hay khoang 17 %. Hinh 7.4 minh hoa ngudn gdc ctia 15i sai nay.

Hinh 5.6: Anh huéng ciia viée bé qua dwong cong kinh nghiém

5.4.2. Muc tiéu khong kha thi

Nhiéu dy an khong dép tmg dugc cac muyc tiéu thoi gian, chi phi va thanh tich 1a do xac 1ap cac
muc tiéu ban dau khong kha thi. Trong nhiéu tinh hudng, thay d6i pham vi du 4n (scope project)
cling gy tac dong. Co 18, cac PM sur dung du doan qua lac quan nhim tac déng dén quy trinh
lra chon du an. Hodc ¢ thé don gian 1a ho khong biét vé thuc té chi phi (thoi gian). Co the, tat
ca nhiing van dé nay va tham chi nhimg van dé khac, phan Gmg cing nhau dé tao ra két qua
khong thé tranh khoi nhu vay.



5.4.3. Khong du tinh dwoc sy thay doi gia cia diu vao

Thay doi Vé gia nguyén vat liéu 1a mot trong nhiing nguyén nhan pho bién nhat. Co
nhitng gidi phap pho bién sau day

- Tang tat ca cac khoan muc chi phi theo mét ty 1€ ph?m tram ¢b dinh.

- Xac dinh cac dau vao chiém ty trong 16n trong tong chi phi du an va du doan xu hudng
va ty 1& thay doi gia cia timg dau vao d6. Vi du: du toan chi phi cho mot du an la 1 ty
dong, va dugc chi tiéu qua ba ndm voi khoang tién xap Xi bang nhau mdi nam. Néu
chiing ta cho rang chi phi nhan cong s& chiém 40 % trong tong s6, dugc chi déu dan theo
thoi gian, luong s& khoang 400 triéu déng. Vay chi phi nhan cong cho mdi niam la
133,333 triéu dong. Néu chung ta du doan ty 16 lwvong ting khoang 6 % mdi nam, chi phi
ctia nam tht hai s& 13 141,333 triéu dong (ting 8 tridu dong) va ting 1én 149,813 triéu
dong trong nam thir ba (ting 8,48 triéu dong). Néu khong tinh dén viéc ting luong, chi
phi s& bi du doan thap di 16,5 triéu dong. Sai s6t nay & mirc 4 % chi phi lao dong va gan
2 % tong ngan sach du an.

- C6 thé ap dung cac ty 1é thay d6i khac nhau cho cac dau vao khac nhau. PM c6 thé su
dung nhiing ty 1¢ lam phat/giam phat khac nhau cho nhitng nhom lao dong hay loai hang
hoa khac nhau. PM ciing can quan tim dén kha ning giam gia ctia dau vao dic biét dbi
v6i nhitng nganh phai tham gia dau thau.

- Can duoc tinh vao du toan mot sb yéu td khac nhu mac do hao phi va hu héng cho
phép. Pic biét 1a dbi v6i linh vy nhan sy, chi phi lao dong co thé tang 1én nhiéu do sy thay thé
thuong xuyén cua cac chuyén gia du an. Khi thay thé nhan vién lién tuc, cic tac dong tiéu cuc
khong chi 1a hiéu suat cong viéc giam (do ngudi mdi thiéu kinh nghiém hon) ma con 1a tac dong
tai chinh do muc luong khéi diém cua cac chuyén gia thudng ting nhanh hon so véi ty 1 chung
vé murc d6 ting lwong hiang ndm. Vi thé, chi phi s& cao hon khi thay thé mot nguoi cii bang mot
ngudi méi dén ¢ cuing muirc d6 kinh nghiém.

5.44. Nguyén nhan khac

- Yéu t6 rui ro cling c6 thé tac dong lam vuot du toan. Mot du an cé nhiéu yéu td cdu thanh co
thé chi thanh cong néu tit ca cac yéu t6 1a thanh cong, va néu mdi bd phan c6 mot xac sut that
bai nho, co hdi thanh cong ctia toan bd du an la rat th?ip. Chéng han, hay xem xét mot chuong
trinh phdn mém c6 1000 dong ma, mdi dong c6 99,9 % do tin cay. Co hdi dé chuong trinh van
hanh sudn sé chi khoang 36%.

- Mot nguyén nhéan khac lién quan dén gia thiét cho rang nguoi lao dong va thoi gian 1a co thé
thay ddi cho nhau. Vi thé, khi mot du an bi cham lai, phan Gng thong thudng 1a tang thém lao
dong. Song gia thiét ring ngudi lao dong va thoi gian 1a ¢ thé thay ddi cho nhau chi ding khi
mot coéng viéc co thé phan chia nho va khong can dén sy truyén thong giira nhitng nguoi lao
d6ng. Tuy nhién, ddi véi hau hét cac du an, khi c6 cang nhiéu lao dong duoc dua vao thi cang
phai dao tao, cling nhu cac duong truyén thong dé két hop cac nd lyc caa ho.

5.4.5. Mot cong cu dé nang cao kha ning lap dy toin
Thuodng c6 2 kiéu sai 1am trong lap dy toan:
- Sai lam ngiu nhién : x4c suit du doan cao va thip xay ra nhu nhau.
- Sai lam hé thong

Céac nha quan tri du an déu co thé nang cao k¥ ning dy doan cuia minh bang cach theo ddi sat
sa0 cac sai 1am trong du toan va tim hiéu nguyén nhan. Pay chinh 1 qu4 trinh hoc tap bang kinh
nghiém. Trong phan nay, ching t6i s& mo ta mot cong cu duge xdy dung bang nham cac muc
dich nay. Trong vi du nay, ching ta xay dyng mét bang tinh biéu dién ndi dung vé ning suat clia
ngudi lao dong nhu 13 mot bién sé dy doan. C6 hai cong cu théng ké don gian duoc sir dung: do

9



1éch tuyét di binh quan (MAD), va déu hiéu theo ddi (TS). Két qua ctia mdt bang tinh nay dwoc
biéu dién trong hinh 7.5.

Cong cu nay gia thiét ring trong mdi thoi ky (Cot A), ngudi ta du doan mot bién (Cot B), va gia
tri thuc ciia bién d6 duogc biéu didn & (Cot C). Cot A khong nhat thiét 1a thoi ky ma co thé 1a sb
du doan duoc thuc hién va két ndi du doan voi gia tri thyc twong tmg cua chung. Cot D biéu
dién su chénh léch gitra 1gia tri thuc, A(t), va gia tri du doan cua thoi ky do, F(t). Cot E biéu
dién gié tri tuyét ddi ciia khoang chénh léch d6. Bay gio, chung ta tinh mot thong s6 thong ké 1a
d6 1éch tuyét d6i binh quan (MAD).

MAD =" (A(t)-F(t))/n

Trong d6, n 1a s6 chénh léch. MAD c6 nhitng diém twong dong véi do léch chuan. Gia
thiét cac sai sot trong du doan thudng 13 phan bb chuan, MAD xap xi bang 80% d6 1éch chuan.
Vi vy, néu MAD c6 gié tri 16n so véi bién sb dugc woc tinh, sai s6 binh quan s& 16n va dy doan
khong chinh xac.

Téng cac gia tri biéu dién trong cot D 13 tong sai sd du doan, ky hiéu (RSFE). Néu sai
1Am du doan 1a ngau nhién, RSFE s& tién dén 0. Néu RSFE khac 0 mot gia tri 16n thi dy doan bi
chéch va cac 15i sai khong ngau nhién. Trong Vi du nay, RSFE =133, do d6, du doan hoan toan
bi chéch theo huong duong.

A B C D E F G
1. | Bang tinh nay nhim muc tiéu ning cao k¥ ning du doan
2.
3. | MAD=SUM(A(t)-F(t))/n L sai tuyét d6i binh quan
4. | Dau hiéu theo ddi = SUM (a(t)-F(t))/MAD Mot cong cu do luong do chéch
5. Déu hiéu
6. Thoiky | Dudoan | Thucté | A(t)-F(t) |A(t) - F(t)| MAD Theo doi
7. |=====|=====|=====|=====| ===== |=====|=====
8.
9. 1 155 163 8
10. 2 242 240 -2 2 5,00 1,20
1. 3 46 67 21 21 10,33 2,61
12. 4 69 78 9 9 10,00 3,61
13 5 75 71 -4 4 8,80 3,64
14. 6 344 423 79 79 20,50 4,51
15. 7 56 49 -7 7 18,57 5,60
16. 8 128 157 29 29 19,88 6,69
17.
18. 133 159

Hinh 5.7: Bang tinh Excel sit dung cho viéc dw toan chi phi.
Déu hiéu theo ddi (TS) do luong do chéch cua du doan: TS=RSFE/MAD

Néu RSFE xap xi 0, TS s& tién dén khong. Khi RSFE ting, TS s& tang. TS doc lap voi
quy mod cua cac bién dugc xem xét. Tuy nhién khong c6 mot ngudng gia tri xac dinh cho TS.
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Song kinh nghiém cho rang TS > 3 14 quéa cao va mot ngudi du doan c6 kinh nghiém thuong co
TS thap hon nhiéu

TS 1a mdt cong cu giup ta theo ddi d6 chéch clia uwdc lugng va phan tich cac nguyén
nhan c6 theé co

Chung ta ciing c¢6 thé nhém gop cac du doan cia cac ngudn lyc khac nhau dé hinh thanh
nhiéu diém dit liéu hon khi tinh toan MAD va TS. Tuy nhién cac ngudn luc duoc do luong boi
céc don vi do ludng khic nhau. Ching ta c6 thé giai quyét van dé nay bang cach tinh hé sb
A(t)/E(t). Sau d6 ta tinh A(t)/F(t) -1 dé lam cho hé sé nay twong mg vé mit ¥ nghia véi MAD
vaTS

Néu gia tri thuc té 16n hon du doan, két qua s& duong, va néu gia tri thuc té nho hon du
doan, két qua s& 4m. Hinh 7.6 biéu din céc tinh toan {A(t)/ F(t) - l}cho dir liéu dugc st dung
trong hinh 7.5. Cot E biéu dién gia tri tuyét ddi ciia cot D, va cot F liét ké MAR (ty 1é tuyét doi
binh quan). Dau hiéu theo doi dugc tinh nhu thong thuong bang cach chia “tong cac ty 18 du
doan” (RSFE) cho MAR,

TS=RSFE/MAR

A B C D E F G
1. Bang tinh nay nham muc tiéu nang cao k¥ ning du doan
2.
3. | MAD=SUM(A(t)-F(t))/n  Lbi sai tuyét d6i binh quan
4. Dau hiéu theo doi = SUM (a(t)-F(t))/MAR Mot cong cu do luong do chéch
5. Déu hiéu
6. Thoiky | Dudoan | Thucté | A(t)/F(t)-1 |A()/F(t)-1| | MAR | Theo ddi
7. =====|=====|=====| ===== ===== |=====|=====
8.
9. 1 155 163 0,052 0,052
10. 2 242 240 -0,008 0,008 0,030 1,448
11. 3 46 67 0,457 0,457 0,172 2,904
12. 4 69 78 0,130 0,130 0,162 3,898
13 5 75 71 -0,053 0,053 0,140 4,120
14. 6 344 423 0,230 0,230 0,155 5,205
15. 7 56 49 -0,125 0,125 0,151 4,523
16. 8 128 157 0,227 0,227 0,160 5,670
17.
18. 0,908 1,281

Luu y rang phép tinh ndy bi anh huong ciia don vi do ludng .

Tuy nhién can luu y rang k¥ thuét nay s& cho phép tap hop cac dit liéu khong dong chit
va do do, murc d6 sai s6 ngau nhién va su chéch s& ting nhanh hon s& véi khi str dung phuong
phap hiéu s, do vay phai cha y khi tdp hop chi nhimng dit liéu c¢6 vé nhitng ngudn luc ma do 16n
vé sai léch va rui ro 1a tuong tu nhau.
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Tém tit:

Chuong nay dé cap dén mot can cur dé c6 dugc nguodn luc can thict dé bat dau du an, do

1a ngén sach dy an. Cac phuong phép 1ap ngan sach khac nhau duoc mé ta va di kém véi mot sd
van dé lién quan dén udc lugng chi phi dac biét 1a hi¢u ung duong cong kinh nghiém. Cudi cung
la phan gidi thi€u mdt cong cu dé cai thién ky nang udc lugng chi phi.

Nhirng néi dung da duoc dé cap trong chuong nay la:

Muc tiéu cua ngan sach la de truyeén thong chinh sach to chuc lién quan dén muc tiéu va
nhitng uu tién cua to chuc.

Nhirng phwong phap 18p ngén sach thong thuong la: tir trén xudng, tir dudi 1én, lap ngin
sach theo thoi ky va phuong phéap tong hopp

Ngan sach ciling 1a cong cu ¢ nhan dién nhu cau nguon luc: khi nao, ai s€ cung cap, va
kha nang n6 c6 thé dugc dap ung bdi ngan sach.

Néu nhitng dy 4n bao gdm nhitng nhiém vy lip lai sit dung nhiéu lao dong, can can nhéc
hién tugng duong cong kinh nghiém khi udc lwong chi phi. Puong cong kinh nghiém la
co s& dé theo ddi lwong thoi gian can thiét dé san xuat mot don vi san pham sé& giam theo
mot ty 1& nao do6 khi san luong tang gap doi.

Mot phuong phap Qé xac dinh c6 hay khong mét xu huong ude lugng chi phi duge mo ta.
Phuong phap c6 thé sir dung dé cai thién qua trinh udc lugng hodc du béo.

Cau hoi:

1.

Uu diém cua phuong phap 1ap ngén sach tir trén xubng? Tir duéi 1én? Nhiém vu quan
trong nhit ciia cac nha quan trj cap cao trong phwong phap 1ap ngan sach tir dudi 1én 1a

gi?

2. Trong khi chuin bi mot ké hoach ngan sach, cac chi phi gian tiép nao can phai tinh dén?

3. MO tad myc ti€u va cach st dung “d4u hiéu theo d&i”?

4. MO ta tién trinh l4p ngan sach tir dudi 1én.

5. Phuong sai la gi?

6. MO0 ta hién tugng duong cong kinh nghiém

7. Lam thé nao dé x4c dinh ring cc udc lwong chi phi co sai léch hay khong?

Thao luan

1. Co nhiing cach gi dé giir cho viéc hoach dinh ngan sach khong tré thanh mot “trd choi”

2. Nhiing sai lam gi d& mic phai trong wéc luong chi phi? Mot nha quan tri ¢6 thé thyc hién
nhirng budc gi dé khac phuc vuot qua chi phi?

3. Tai sao cac cong ty tu van thuong xuyén subsidize mot sé cac du an? Didu nay co vi
pham dao dtc hay khong?

4. Cé,n ¢6 cac bude gi dé tao dicu kién dé dang cho viéc kiém soat chi phi? Cac budc nay co
thé dugc str dung dé kiém soat cac tham so khac cia du an nhu thoi gian, két qua hay
khong?

5. Co mot s6 phuong phap hoach dinh ngan sach hay dugc st dung cung véi nhing cu
tric t6 chirc nhat dinh. Hay mo ta.

6. Nhitng van dé tiém an trong qua trinh 18p ngén sach tir trén xudng va tir dudi 1én? Co
nhiing cach gi dé giai quyét nhiing van dé nay?

7. Vi sao noi qua trinh 1ap ngan sach gidng nhu mot tro choi?
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8. Cac phuong phap giai quyét xung dot nao c6 thé cé ich trong tién trinh 14p ngan sach?
9. Vi sao noi rang chi phi von thay d6i s& 1am cho tién trinh 1ap ngéan sach tré nén phirc tap?
10. Vi sao phan tich duong cong kinh nghiém quan trong ddi véi tién trinh quan tri dy an

11. Vi sao trong cac thuong luong gitra cp trén va cip dudi “can phai trung thuc”?
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