BAN KE HOACH KINH DOANH

Khi tién hanh Kinh doanh thi viéc dau tién cac ban lam chinh 1a 1ap ké hoach
kinh doanh, xac dinh ddi twong khach hang muc tiéu, phan tich tiém ning, vu
thé cling nhw nhirng khé khiin, cach thirc ban hang, chi phi kinh doanh.....dé c6
cai nhin tong quat, danh gia dwoc hiéu qua, tiém ning kinh doanh. Piy 1a ban ké
hoach kinh doanh cu thé, tdng quat nhéat dé cic ban cé thé tham khao va nghién

curu.
MAU 1

1. Gidi thi¢u chung:

1.1 Péi twong

1.2 Nhi¢m vu

1.3 Méu chét co ban dé thanh cong

2. Tém tit kinh doanh

2.1 Quyén s hitu cong ty

2.2 Tém tit khéi sw doanh nghigp

M6 ta lich str cua du an — san phém, thi truong, dia diém, hinh thuc phép 1y, ké hoach
thuc hién & ké hoach tai chinh.

2.3 Cdc sdn pham va dich vu

Toém tit san phém/djch vu dugc chao ban/ cung cép

2.4 Vi tri ciia céng ty va cdc diéu kién thudn loi

Dja diém cta doanh nghiép 1a yéu té can thiét dé giam gia cac chi phi hodc ting céc
co hoi cia cac khach hang ding chén tai doanh nghiép dé xem cac san pham hoic yéu
cAu céc dich vu cta ban. Dia diém phu thudc vao cac loai hinh kinh doanh nhu ban 1¢,
dinh hudéng dich vu hodc quan hé san xuit. C6 mot sd yéu td quan trong dé xem xét
dia diém cling nhu tiép can ngué)n nguyén li¢u tho, tiép can thi truong va céc kénh
phan phdi, cac phuong tién sin c6 dé van chuyén, hiéu qua & gia lao dong lanh nghé
ré...

3. Céc san pham va cac dich vu

3.1 M6 td sin pham va dich vu:

Mo ta van tat vé san pham, kich ¢&, mau sic, hinh dang va hang loat cic san pham
duoc chao ban hodc dic diém cua dich vu duge cung cép. Gidi1 thi€u cong dung,
nhitng lgi ich, du di 1a mot san pham/dich vu méi hodc di c6.

3.2 8o sanh sw canh tranh



Xéc dinh cai gi s& 1am cho san pham/dich vu tré thanh doc nhét trén thi trudng. Liéu
d6 s& 1a mot san pham cé chat luong tot hon nhitng san pham dang c6 mit hién nay
hay gia ca s& 1a mot khac biét dang ké 1am cho san phim ban ra dugc dé dang hon?
Nhitng dic diém s& lam cho san pham khéc véi san pham cua cac dbi thu canh tranh
c6 thé 1a gi?

3.3 An phim quing cdo chao hang

3.4 Tim nguén

Xéc dinh cac ngudn khac nhau vé nguyén liéu tho va nhan cong va kha ning sin co
trong nam nham muc dich bao dam cho sy san xuét lién tuc. Dy tinh nhiing van dé co
thé xay ra v4i cac ngudn va tim kiém céc giai phép.

3.5 Cong ngh¢é

Xéc dinh trang thiét bi may méc can thiét dé san xuat va dy tinh nhing chi phi chinh
xac. Nhin chung viéc nay s& tot hon nhiéu néu bat dau xay dung véi quy mo vira phai,
bat dau tir mot t6 nha nho hodc tham chi thué dia diém va co trang thiét bi may moc
can thiét t6i thiéu. Chu ky st dung c6 ich cia may moc va cac trang thiét bi phai dugc
xem xét trong phan nay, c6 tinh dén khéu hao..

3.6 Céc san pham va dich vy trong tuong lai

4. Phan tich thj truong

4.0 Tom tit

4.1 Phan doan thi truong

Mo ta ton canh dia 1y (d6 1a noi ma hau hét cac san pham duoc ban ra) va nhom muc
tiéu cu thé trong dan sd thudc khu vuc do.

4.2 Phan tich nganh

4.2. 1 Céc thanh vién tham gia dén nganh

Xéc dinh khach hang muc ti€u rd rang, c6 thé cling nhu céc tinh cach cua ho va hod so
vé tudi tac, gidi tinh, thu nhap, thuc tién mua hang, cac kénh ti€u dung, cach séng va
thi hiéu nham muc dich dam bao ring san phdm can thiét phi hop véi nhu cau va
cling nhu nhitng mong muén cta ho. Néu ho 1a cac t6 chirc khac hodc cac doanh
nghiép, khéi lugng tiéu dung ctia ho va tién trinh tao ra quyét dinh trong viéc mua san
pham va thanh ton ciing nén duoc xem xét dén.

4.2.2 Céc kiéu phan phdi.

Lua chon kénh phan phdi dat két qua nhat vé san pham/dich vu xem xem sin
pham/dich vu nén dugc truc tiép ban cho cac khach hang hay ban thong qua trung

gian.



4.2.3 Céc kiéu canh tranh va mua hang

4.2.4 Céc dbi thu canh tranh chinh

Miéu ta nhiing ddi thu canh tranh hién c6 mat trong khu vuc thi truong, diém manh,
diém yéu, tAm quan trong ctia ho ddi v6i doanh nghiép ctia ban

4. 3 Phadn tich thi truong

5. Chién lwogc va viéc thuc hién

5. 0 Tém tit

5.1 Chién lwoc Marketing

Hinh thanh chién lugc marketing nghia 1a 1ap ké hoach phu hop, can ddi va hop nhit
chién lugc san pham cia doanh nghiép, chién luoc gia ca, chién luoc phan phdi va
chién luoc quang cao. Pay 1a sy can thiét cho mot doanh nghiép méi nham muc dich
budc vao thi trudng xac dinh va canh tranh nhiéu hon 1a cac doanh nghiép hién co.

5. 1. 1 Thi trudng muc ti€u va phan doan thi truong

5. 1.2 Chién lugc gia ca

Lua chon chién lugc gia ca thich hop mdi vi day 1a yéu tb quan trong nhét cho su
thanh cong ctia doanh nghiép

5. 1.3 Chién lugc hd tro

Quang cdo 13 can thiét dé hap dan va thuyét phuc ngudi mua dé mua san pham cia
ban va khong mua cuta cac ddi thu canh tranh cta ban nhim muc dich dat duoc nhirng
doanh thu du tinh. Hb trg ban hang néi chung duoc chia thanh quang co, hd trg ban
hang, an pham v ban hang cho ca nhan. Can phai xem xét k¥ ngan sach chi cho hd
trg trong ké hoach kinh doanh.

5. 1. 4 Chién lugc phan phdi

Xac dinh nguoi trung gian tiém ning dé lién hé nham muc dich dat duoc doanh thu
chi tiéu

5. 1. 5 Chuong trinh marketing

5.2 Chién lwoc bdn hang

5.2.1 Du bao ban hang

Duy tinh doanh thu chi tiéu trong thang va hang nim trén co so tdi thiéu 14 5 nam tiép
theo. Pay 1a mot yéu t6 chinh cta ké hoach kinh doanh. Thuc té hon, d6 1a sy chinh
xac hon nhiing dy tinh khac co thé.

5.2.2 Ké hoach ban hang

5.3 Lién minh cdc chién lwgc

5.4 Dich vu va hé tro



Mo ta dich vu phu duoc chao ban hang cing cac san pham/dich vu chinh nham thoa
mén cac nhu cau khac ctia khach hang.

5. 5 Cdc diém méc quan trong

6. Quan ly

6. 0 Tom tit

6. 1 Co ciiu t6 chirc

Xéc dinh rd mot hinh thirc dang ky kinh doanh hgp phép cua doanh nghi¢p khi ding
ky kinh doanh dya chu yéu vao kinh nghiém chu s& hitu trong quan 1y kinh doanh va
khia canh chuyén mon. Chuan bi mot so do t6 chirc ma trong d6 timg chirc nang dugc
minh hoa cu thé.

6.2 Nhom qudan ly

Mo ta nhan sy chu chét trong nhém quan 1y vé mit hiéu biét, kinh nghiém quan hé
kinh doanh, trinh d hoc van va trach nhiém cua ho trong kinh doanh

6.3 Su khdc biét cia nhom quan ly

6.4 Ké hoach nhan suw

Dua vao biéu dd t6 chirc xac dinh ké hoach dé thué nhan sy cin thiét, chuén bi phén
miéu ta cong viéc, céc tiéu chi dé lya chon, tién tha lao va cac phu cép khac cho nhan
vién.

6. 5 Xem xét cdc phéin qudn ly khac

7. Ké hoach tai chinh

7. 1 Nhirng gida dinh quan trong

Pua ra nhitng diéu kién quan trong ma thiéu chang phan ké hoach tai chinh c6 thé bi
that bai.

7.2 Cdc chi sé tai chinh co bin

7.3 Phan tich diém ho vén

Piém hd vbn 1a mirc san xuit ma & d6 doanh nghiép khong thu dugc loi nhuan hoac
ciing khong bi 16. San xuat trén mirc nay s& co 13i va san xut dudi muirc nay s& lam
doanh nghiép bi 15. Piém nay c6 thé dugc tinh ton bang gia tri san luong san xuat, ti
1€ % hoac doanh thu.

7.4 Lé ldi duw kién

Ban bao cdo 14, 15 cho biét két qué cua hoat dong kinh doanh trong mdt thoi gian nhét
dinh (thdng hodc niam). N6 ¢6 thé dugc tinh bang cach 1y doanh thu trir di cac chi phi
hoat dong trong cung thoi gian.

7.5 Dw kién luu chuyén tién mit



Bao céo luu chuyén tién mit trong doanh nghiép cho biét cac ngudn (dau vao) va viéc
str dung (dau ra) tién trong kinh doanh ctia nim dé. Bang cach 1ap ké hoach vé luu
chuyén tién mat cia doanh nghiép, ban sé du tinh dugc khi nao ban cAn mot khoan
tién mat bo sung va khi nao ban c6 thé c6 thém mot khoan tién du. Néu ban vay tir
ngan hang thi ho s€ phai biét ké hoach luu chuyén tién mat cta ban.

7.6 Bin dw tinh cén doi ké todn

Béang can ddi ké toan 1a bao cdo tai san (tich san) va trai vu nghia vu tai chinh, dua ra
mot buc tranh vé tai chinh cta doanh nghiép tai mot thoi diém nhat dinh, vi du vao
cudi nam

7. 7 Ti I¢ kinh doanh

Trong phan cudi ciia ké hoach kinh doanh, can thiét phai kiém tra tinh kha thi cua dy
an vé mit tai chinh. Liéu loi nhuan ctia nim dau tién c6 da dé tra no va hon tra 13i suat
khong? Piéu gi xay ra véi kha ning sinh 10i du kién néu chi phi nguyén liéu tho ting
10%? Cai gi néu du tén doanh thu chi c6 80% la hién thuc? Doanh nghiép c6 thé phai
c6 nghia vu tra 13i bang tién mat hang thang? Cac ti 1¢ tai chinh khac nhau duoc sir

dung dé tra 1o tit ca cac van dé nhu vay.
MAU 2:
MUC LUC

Bang muc luc nén liét ké tat ca cac linh vuc chinh trong ké hoach kinh doanh cua ban,
va ¢6 thé duoc chia thanh cac dé muc nho quan trong hodc dé 1am rd. Nhé réng trang

muc lyc phai duogc sap xép rd rang, ngian nap va danh sd trang theo dung cach thic.
Bang muc luc s& gitp ngudi doc d& dang theo ddi ké hoach kinh doanh cta ban.
TOM TAT TONG QUAT

Tom tit Tong quat nén dé cap dén nhitng van dé sau mot cach rd rang va chinh xéc:
Gi6i thiéu qua vé Cong ty

Céac doan mé dau nén gidi thiéu cong ty 1am gi va ¢ dau. Nén gi6i thiéu ngan gon thi
truong cua ban, s6 kinh phi ban hy vong c6 va nguén kinh phi do6 sé dugc st dung

nhu theé nao.
Tam nhin, st ménh

Loi tuyén b vé tam nhin va st ménh xac dinh dudng hudng khong chi cho ké hoach



kinh doanh ctia ban, ma con cho ca cong ty ctia ban nita. Loi tuyén bo nay xéac dinh ra
con duong cong ty ban s€ di theo va la nguyén tac chi dao xuyén xudt cac chuc ning

cua cong ty.

Loi tuyén bo vé tam nhin va sit ménh ctia ban cho nguoi doc biét thong tin vé ban va
ke hoach kinh doanh ctia ban - cong ty cua ban dai dién cho cai gi, ban tin tuéng vao

dicu gi, va ban mong muon dat dugc dicu gi.
Pieém lai co hi

Mo ta va luong hda co hdi va xem ban phu hop & chd nao. Giai thich tai sao ban tham

gia nganh kinh doanh nay va 1y do ban s& tan dung co hdi nay.
Tém tit thi trudng

Thi truong rong 10n dén muc ndo va giai doan phat trién (ting trudng sém hay 14 ting
truong giai doan sau). Nhimng dong luc chinh, xu huéng va anh hudng chinh trén thi

truong 1a gi?
Tao su khac biét (diéu gi lam ban khac v6i ngudi khic)

Diéu gi khién cho ban khac véi toan bo phan con lai? San pham cta ban do mot bén
so hitu, ¢6 dang ky bang sang ché, hay c6 dang ky ban quyén khong? Dich vu cta ban
t6t hon, nhanh hon, ré hon hay khéng? va néu thé thi tai sao lai nhu vay? C6 phai loi
thé cua ban chi mang tinh “tam thoi”? va ban c6 cac budc thuc hién dé bao vé vi thé
cua minh khong? Li¢u c6 cac can trd gia nhap thi truong dung nhu du bao tai chinh

cta ban khong?

M6 ta san pham/ dich vu

Phan nay nén mo ta ngén gon san phém va dich vu caa ban.
So yéu Iy lich di ngii quan ly

Xét vé lich str, d6i ngii quan 1y cong ty 1a mot trong nhitng chi bio vé su thanh cong
va cic nha dau tu sé xem xét rat k¥ timg c4 nhan s& tham gia quan 1y cong ty. Ngan
gon, ban mudn nhdn manh nhitng kinh nghiém phu hop truéc ddy ctua do ngii quan 1y.

Neéu tén cac cong ty, cac cuong vi da 1am va céc thanh tyu chinh da dat duogc .
Bian chit va sir dung nguon thu

Ban dang can bao nhiéu von dau tu.



Xin luu y rang mat trong nhirng nguyén nhan chung nhat dan tdi that bai trong kinh
doanh la van dé thiéu von. Ban nén c6 bic¢t rd minh can bao nhiéu tién dé van hanh
doanh nghiép trong cd ndm dau tién. Nha dau tu cling muon bict so tien s€ dugc su

dung 1a bao nhiéu.
GIOI THIEU CONG TY

Phan nay trinh bay tom tit 1am thé nao ban t6i dugc thoi diém nay va trong tuong lai
dinh hudng s& di vé dau. Ngudn gbc cia viée kinh doanh ctia ban 1a gi? Nhom quan 1y
dugc hinh thanh nhu thé nao? Ban kiém duoc kinh phi nhu thé nao téi thoi diém hién
nay? Ban c6 dau tu tién riéng ctia minh vao cudc kinh doanh nay khong va bao nhiéu?
Co céu phép 1y cua cong ty nhu thé nao? Ai 1a cha dau tu hién nay va ty 1¢ s¢ hitu cia
ho 1a bao nhiéu? Co so vat chat hién tai va tuong lai? Chién lugc rat khoi cong ty nhu

thé nao?
Mo ta phap ly

GoOm nhirng chi tiét sau: cong ty duoc thanh lap & dau va khi nao, mot dong mé ta linh

vuc kinh doanh ctia ban, va tom tit cong ty ctia ban cung cap nhimng gi.
Lich sir cong ty

Téng quan v& lich sr kinh doanh cua ban. Sép xép chi tiét cong ty thanh cac su kién
theo dong thoi gian hodc theo hinh thirc vin ké, va néu ca cac thanh tyu va nhing
méc quan trong. Giai thich tai sao ban khéi su cong ty, dong luc thic déy su ra doi
cong ty, va su két hop san pham/dich vu thay d6i nhu thé nao theo thoi gian. Liét ké
dir liéu trude ddy vé ban hang, loi nhuan, s6 luong ban ra, sé nhan vién, va cac dir
kién quan trong khac dé hinh thanh doanh nghiép cua ban: chii dau tu cua ban 13 ai va

ty 1€ s& hiru cua ho 1a bao nhiéu? Bgi ngli quan 1y dugc hinh thanh nhu thé nao.
Thuwe trang

Ghi nhanh dia diém cong ty hién nay ¢ dau. Ban c6 ¢ tai mot dia diém, ban hién gio
ban gi, ¢4 bao nhiéu nhan vién, va ban thanh cong dén mirc nao? Chi rd thé manh,
dong thoi cling thang than va chan thuc cho biét diém yéu. Chu dau tu biét rang tat ca
doanh nghiép déu c6 diém yéu, va thé hién sy truong thanh trong kinh doanh cua
minh bf?mg cach thtra nhan nhiing diém yéu va dé ra cac budce khic phuc. Ban duoc tai
trg nhu thé nao cho toi thoi diém nay . Ban c6 dau tu tién ctia minh vao doanh nghiép

hay khong va bao nhiéu. Chii ddu tu hién nay 13 ai va ty 1¢ s hitu ciia ho 1 bao



nhiéu?
Muc tiéu tuwong lai

Phan nay cho ngudi doc biét cong ty s& di theo huéng nao. Ban mong dat duoc gi
trong vong 1, 3, 5 va 10 nam t&i? Lién hé nhitng muc tiéu ndy véi khoan dau tu ban
can dé cho nha dau tu hiéu tai sao ban can tién cua ho va ban dy dinh dung tién do dé
lam gi. Giai thich phuong phép tiép can tong thé dé dat duge muc tiéu ting truong va

lo1 nhuén br:ing ngon ngtr lac quan, nhung ddm bao phai thuc tién.
Chién lwoc rit khéi cong ty

Day 1a luc ban giai thich cho nha dau tu 1am thé nao ho thu hoi lai vén di bo ra, theo
ban s6 loi nhuan trén vén dau tu ho s& thu duogc 1a bao nhiéu va trong khung thoi gian
1a bao nhiéu. Chién lugc rat khoi cong ty c6 thé bao gém viéc ban hodc sap nhap cong
ty, d0i ngii quan 1y mua lai, phat hanh c6 phiéu lan déu cho cong ching (IPO) hoic

ban cho tu nhan.
SAN PHAM & DICH VU

Mo ta san phém, dich vu va cong ngh¢. Ban cAn mo ta that ky vé san phém dich vu
ma minh dinh cung cép (tén goi, hinh dang, kich thudc, mau sdc, tinh nang, tac

dung,...).
Binh luén vé gié cd, dich vy, ho trg, bao hanh, san xuat ....

Loi thé ctia san pham hodc dich vu cua ban 1a gi va so vdi doi thu canh tranh thi ra

Sao.

Lich biéu tung nhitng san phdm nay ra thi trudong va can thyc hién nhitng budc nao dé

dam bdo déap tng dugc khung thoi gian nay?

Co su tham gia cua céc nha kinh doanh khac khong va néu c¢6 thi ho 1a ai va vai tro

cua ho nhu thé nao.

San pham cua ban da dugc kiém tra/danh gia chua va néu co6 thi dugc lam ¢ dau, khi

nao va két qua ra sao.

Liéu c6 ké hoach cho cac san phém tuong lai hodc dong san phfim thé hé tiép theo

khong? va néu ¢ thi d6 1a san pham gi va khi nao s€ dugc san xuat?

Nhitng san pham méi nay c6 dugc gdp vao doanh thu va du toan chi phi khong?



PHAN TiCH NGANH

Phan tich nganh: xu hudng, trién vong nhu cau, nhiing rao can doi véi gia nhép thi
truong va tang trudng, anh hudng cuia doi moi va cong nghé, tac dong cua nén kinh te,

chinh phu va tiém nang tai chinh cua nganh;

Moi doanh nghiép hoat dong trong pham vi cua mdt nganh nao do. K& hoach kinh
doanh cua ban phai néu dugc cac lyc luong dang tham gia trong nganh ctia minh,
nhitng xu huéng va ting truéng co ban theo thoi gian, va cong ty clia ban khép & chd
nao. Trinh dién cho ngudi ngoai biét ban am hiéu va da du doan duoc cic nhan t6
quan trong cta nganh minh, xdy dung nén tang cho su thanh cong cia cong ty cta

ban.

Hay nghi vé nganh cta ban nhu 1 nhitng cong ty cung cip san pham va dich vu twong
tu nhu cta ban. Piéu nay bao gdm céc cong ty ban nhitng san pham va dich vu tuong
tu, cling nhu cac san pham hodc dich vu bo tro hodc bd sung. Bat cit doanh nghiép
nao nam & giita mot dau 1a cung cap nguyén liéu tho va dau kia 1a kénh phan phdi loai

san pham hodc dich vu cua ban déu nam trong nganh cua ban.

Trong phan phan tich nganh cta ké hoach kinh doanh, hay tra 15i cho cac cau hoi dudi

day:
Quy mé cta nganh minh nhu thé ndo xét ca vé doanh thu va sé cong ty?

Thao ludn dac diém cua nganh nay nhu: xu hudng tang truéng, don vi ban ra hodc so

nhan cong.

Nhirng nhan t6 ndo anh hudng tdi ting trudng hodc suy thoai ciia nganh?

Xu hudng trong nhitng nam trudce 1a gi?

Dy bao xu hudng trong nhitng nam sap t6i? (ké ca nghién ciru minh hoa)

Nhiing rao can gia nhap nganh ctia minh 1a gi?

C6 bao nhiéu cong ty du kién gia nhap nganh trong twong lai?

Nhitng quy dinh nao ctia chinh phu tac dong dén nganh va doanh nghiép ctia ban?

Nganh ctia ban c¢6 bo diéu tiét nhiéu khong hodc cé bi nam trong tam kiém soat cia

chinh phu khong?

Giai thich tong quan vé hé thong phan phéi san pham va dich vu trong nganh ctia ban.



Pé duoc phan phdi cho nganh ctia ban ¢ kho khong? Giai thich.
PHAN TiCH THI TRUONG

Phan nay trong ké hoach kinh doanh nén trinh bay vé quy mé thi trudng, xu hudng,
téc do ting truong, phan tich canh tranh, du bao thi phan, giai doan phat trién tuong
ddi, va céc quyét dinh vé san phfim va dich vu. Piéu quan trong la mo ta téng thé thi
truong cling nhu phan doan muc ti€u ma ban dang muc ti€u. Ban nén thio luan nhiing
thay d6i quan trong dang dién ra trén thi trudng, xu huéng ngin va dai han, tic dong

ctia cong nghé, quy dinh cta chinh phi va nén kinh té.
Thi trweong Muc tiéu

Diéu ¢t yéu 1a phai xac dinh 16 thi trudng muc tiéu trong ké hoach kinh doanh — nha
dau tu can thong tin nay. Khach hang cua ban hién nay 13 ai va mo ta chi tiét dic diém
ctia ho. Cung cip thong tin nhu: tudi, gidi tinh, vi tri dia 1y, thu nhap, sttc mua twong

ung, va hon nita (n€u can)

Muc tiéu cua phan nay nham xay dung mot ho so vé khach hang dién hinh cua ban.
Ban cang mo ta cac ddc tinh cua khach hang rd rang bao nhiéu, cang d¢ xay dung mot

chuong trinh marketing dé tiép can khach hang mét cach hiéu qua.

Thong tin va nghién ctru duoc dua vao phan thi truong muc tiéu nén ly tir ngudn so
cap va thir cap. Ngudn so cap bao gdm thong tin ban phat hién ra hoic dic két dugc
tir quan sat cta ban than va nghién ctru, nhu 1a nghién ctru ciia ¢4 nhan, két qua bang
diéu tra, di tham thuc dia, va dbi thoai v6i chuyén gia trong nganh. Ngudn tha cp
gdm cac ngudn nhu tap chi, sach, cic bao cao da in, sd liéu cua chinh phi, hodc tim

kiém trén mang internet.
KE HOACH MARKETING & BAN HANG

Mo ta nguoi st dung san pham va dich vu cia ban. Ho 13 ai, & dau va c6 bao nhiéu
nguoi? SO lugng nay dang ting hay giam va tai sao? C6 su tap trung vé dia 1y khong?
Péi tuong muc tiéu cta ban chi 1a thi trudng ndi dia hay c6 thé gom ca cac co hoi
quéc té? Lam thé nao tiép can duogc thi truong? Lam thé nao khach hang biét duge
cong ty, thuong hiéu, hinh anh va san pham ctia ban? Ai sé& chiu trach nhiém ban hang

va marketing va thong tin nén vé ho.

Phan marketing & ban hang nén bao quat nhirng chi dé duéi day:



Chién luoc ban hang / phan phi

Chién lugc gid ca

Xac dinh vi tri san phfim

Quang ba thuong hi¢u

Vit lidu thé chép

Chién lugc quang ba san pham / thi truong
Quang c4o va xtic tién ban hang

Quan h¢ cong ching (PR)

Quang céo trén phuong tién thong tin dai chung
Marketing truc tiép

Trién 13m thuong mai

Chién lugc / ké hoach 1ap trang website
Lién minh / quan h¢ ddi tac chién luge
(Bang) Ngan sach Marketing

PHAN TiCH CANH TRANH

Pbi thu canh tranh d3 di trude ban trén thi truong. Ho di thiét 1ap duogc vi tri, phan
phéi, tiép can thi trudng va c6 khach hang. Su séng con cta doanh nghiép ban phu
thudc vao kha ning cong ty gianh duogc thi phan tir tay cac d6i thu canh tranh - hodc

chiém linh dugc mot phan doan cua thi trudng hién chua duogc khai thac.

Nén dua ra bang biéu hodc d6 thi hinh banh cho thiy thi phan cua cac d6i thu canh
tranh, xu hudng va thay doi theo thoi gian. Giai thich thi phan ban du dinh chiém linh,

va tlr tay ai hodc 1am thé nao ban xdm nhap dugc vao thi truong nay.

Ban ciing c6 thé trinh bay minh c6 uu thé hon ddi thi canh tranh & chd nao?
Tai sao khach hang s€ chon ban chir khong phai 1a cac cong ty khac?

Ai dang chiém linh thi trudng va tai sao ho lam dugc nhu vay?

Diém d¢ bi ton thuong ctia doi thu canh tranh 1a & cho nao va lam thé nao c6 thé tan



dung duoc nhitng diém yéu nay.

Liét ké nhiing mat manh va mat yéu cua tung ddi tha canh tranh v6i mot cach nhin

khéch quan.

Piy la nhirng vain dé ban cin cin nhic khi hoan tit phin tich canh tranh.
Phan nay nén gém nhiing muc sau:

Téng quan

Céc su kién / kinh phi gan day

Sap nhép / mua lai cong ty

Liét ké va m6 ta cac d6i thi canh tranh chinh
Phan tich chinh xac tirng doanh nghiép canh tranh
Mat manh / mat yéu

Tao su khac biét cho cong ty

POI NGU QUAN LY

Trong khi phan Tom tit Tong quat c6 mot doan rat ngin vé do ngii quan 1y chu chét,
phan nay nén di vao chi tiét timg c4 nhan duoc giao trong trach quan 1y tién cta nha

dau tu. Nhan manh kinh nghiém va thanh cong trudc day.
Phan nay nén bao gom:

So yéu 1y lich tom tit doi ngii quan 1y cha cht

So d6 to chirc (hién nay & tuong lai)

Bang b tri nhan lyc

Ban tu van

Ban giam ddc

So d6 t6 chirc

Mot bang so do to chiic don gian s€ giup giai thich co cau to chuc cong ty, cau tric
bdo cdo va cac vi tri. Bang so do nén phan anh céc vi tri hién nay va trong tuong lai

hodc c6 thé dua ra hai bang — trudc va sau khi c6 kinh phi. Hai bang nay s& hitu ich



hon néu ban du bao duoc nhitng thay d6i quan trong trong co cau t6 chirc sau khi co
kinh phi.

Bang bd tri nhan luc

Ban dy dinh b6 nhiém cac cuong vi nao va khi nao. Pi€u nay nén gan véi viéc su

dung ngudn thu va dy béo tai chinh.
Ban Tu véin

Mot Ban tu van t6t ¢6 thé 1a mot tai san gia tri giup cong ty di qua dwoc bdi min va
phat trién chic chin. Hay tim nhiing nguoi 1a chuyén gia trong cac linh vuc tuong

ung (ké toan, ludt phép, cong nghé¢, hoc gia, tu van, V.V...)
DU BAO TAI CHINH

T4t ca moi thtr dwa vao ké hoach kinh doanh dén thoi diém nay can hd tro cho cac gia
dinh va dyu bao vé tai chinh cua ban. Néi cach khac, nguoi doc khong nén ngac nhién
khi xem dy bao doanh thu trong vong nim nam béi vi ban da cho ho thong tin chi tiét
vé thi trudng, co hoi va chién luoc ciia minh. Ban dd mo ta loi thé so véi ddi tha canh
tranh; ban da liét ké cach tiép can thi truong va doi ngti quan 1y co thé gitp dat dugc
muc tiéu dé ra. Dy bao nén c6 tinh 16gic v6i nhitng gi ban dua vao trong ké hoach

nay.

Phan nay nén cung cap cho nguoi doc ly do tai sao ban dua ra du bao tai chinh va nén

dé cap dén nhirg muc sau:
Tong doanh s6

Du bao don vi

Chi phi cta hang hoa da ban
Tong lai

Phi / chi phi nhan sy

Chi phi marketing

Tham nhap thi truong

Tién thué

Cac tién ich



Dién thoai

Luong

Kiem ké

Phi thué cac nha chuyén nghiép
Hoa hong

bi lai & Giai tri

Nghién ctru

Thué dia phuong

Thué trong nudc

BAO CAO TAI CHINH

Quan 1y tai chinh tét 1a mot trong nhitng cach tot nhat dé doanh nghiép duy tri kha
ning sinh loi va c6 kha ning chi tra. Ban quan 1y tai chinh ciia doanh nghiép minh t6t
dén muc nao 1a vin dé then chét dbi voi moi cude kinh doanh thanh cong. Mdi ning
hang nghin doanh nghiép day tiém ning thanh dat bi thua 15 bai quan 1y tai chinh kém.
Vi tu cach 1a chu doanh nghiép, ban can x4c dinh va thuc hién chinh sich tai chinh

dan t&1 va bao dam ban s€ hoan thanh nghia vu tai chinh ctia minh.

Dé quan 1y tai chinh mot cach hiéu qua, 1ap ké hoach ngan sach tét va thuc tién bang
cach xac dinh s6 tién thyc té can dé mé doanh nghiép (chi phi khoi sy doanh nghiép)
va s6 tién can dé duy tri hoat dong (chi phi van hanh). Budc dau tién dé xay dung mot
ké hoach tai chinh t8t 1a hoan tat bao céo thu nhép, phan tich dong tién mat va bang

can doi tai sdn — néu cong ty cua ban cd doanh thu.
Bao cdo thu nhap

Cong cu dau tién cho viéc bao cao tai chinh t6t 1a Bao cdo Thu nhap. Pay 1a thudc do
doanh s6 va chi phi ctia cong ty trong mot khoang thoi gian xac dinh. Bao céo nay
duogc soan dinh ky (hang thang trong nim dau tién va hang nim trong sudt nim nim)
dé cho thay két qua hoat dong trong khoang thoi gian ké toan nay. Bao céo nay nén
tuan thu nhimg Nguyén tic Ké toan da duoc théng nhat chung (GAAP) va c6 thong
tin vé doanh thu va chi phi khong tinh dén tinh chat ctia doanh nghiép.

Phén tich dong tién mit



Phén tich dong tién mat dugc thiét ké dé cho thdy ban dang dung tién vao dau va véi
téc d6 nao (tdc do tiu tién). Ban phan tich nay dugc nha dau tu rat quan tam boi vi
nha diu tu muén xem khi nao ban dy bo cé dong tién mat tét — tién vao nhiéu hon
tién ra.

Bin cin doi tai san

Ban can dbi tai san cho théy birc tranh vé strc khoe tai chinh cia doanh nghiép tai mot
thoi diém xac dinh, thuong 1a két thic thoi ky ké toan. Ban nay liét ké chi tiét cac tai
san hiru hinh va v6 hinh ma doanh nghié¢p s¢ hitu (duoc goi 1a tai san cd) va khoan
tién ma doanh nghiép nog, hoac la ddi véi chi ng (tai san ng) hoac la ddi vé6i chu sé

hitu (von gop ctia ¢ dong hodc gia tri tinh ctia doanh nghiép).
CHIEN LUQC RUT KHOI CONG TY

Pé thu hit von dau tu cho doanh nghiép ctia minh, diéu mau chét 13 phai c6 mot ké
hoach rat lui danh cho nha dau tu dé ho c6 thé thu hdi vdn ctia minh va rat khoi cong
ty ctia ban. Phan viét vé chién lugc rit lui khoi doanh nghiép ciia ban ciing nén néu ra

ké hoach dai han cho doanh nghiép minh.

Bit dau bang cach ty hoi tai sao minh lai bét tay vao kinh doanh. Ban c6 cho rang
minh sé& van tiép tuc diéu hanh cong ty sau 20 nim, hodc ban c6 qua tim dén viéc tiép
tuc phat trién sau mot vai nam? Ban tham gia kinh doanh dé cubi cung thu dugc
khoan tién 16n, hay 1a ban quan tdm nhiéu hon dén viéc diéu hanh mot doanh nghiép

gia dinh phat trién viing chic va bén viing?

Diéu quan trong phai nghi qua hét nhimg van dé nay va quyét dinh ban dy dinh lam gi
v6i doanh nghiép cta minh trudce khi ban c6 thé tra 15i mot cach thau dao nhitng cau
hoéi nay, va xir Iy dugce céac véan dé lién quan to1 vi¢e lam thé nao nha dau tu co thé rat

lui khéi doanh nghiép cua ban.
Sau diy 12 mét s6 chién lwgc rit lui cin cin nhic:

Ban c6 phiéu ra cong chung 1an dau (Initial Public Offering) (mot sy kién rat hiém ddi

vOi cac cong ty mdi thanh 1ap)
Sap nhiap/Mua lai cong ty
Ddi tac kinh doanh mua lai doanh nghiép

Ban quyén kinh doanh (Franchise



Trén day 1a mot ban ké hoach kinh doanh hoan chinh, dé cac ban c6 thé hiéu ré
hon, VnDoc xin giri téi cac ban cic ban Ké hoach kinh doanh ciia Quan cafe,
Nha hang, Quan an, ¢6 thé ap dung, chinh sira, bo sung véi Ban ké hoach kinh

doanh cta riéng ban thin minh.

Ban ké hoach kinh doanh quan cafe don gién:

1. Giéi thi¢u chung

Day 1a phan gi6i thiéu chung vé quan cafe cta ban. Bao gdm nhiing thong tin sau day:

- Muc dich va dinh hwéng kinh doanh: Vi sao ban m& quan cafe, doi twong khach

hang ban nhim téi, m6 hinh quan cafe canh tranh nhu thé nao trong khu vye.

- Loai hinh quan cafe: Loai hinh ma quan cafe mudn theo dudi la quan cafe danh
cho teen, cafe am nhac, cafe sach..., quy mo ctua quén, strc chira, phong céch, thiét ké,

dich vu di kém, v.v...

- Thong tin chi quan cafe hodc nguwdi quan ly: Kinh nghiém lam viéc, va du dinh

cua ho cho quan cafe cua ban.

- Chi tiéu: Quén cafe ciia ban sé& dat dugc doanh thu va sb lugng khach hang bao

nhiéu, trong thoi gian bao 1au, thoi gian hoan vén.
2. M ta chi tiét

- Trong phan nay, can c6 thém thong tin vé sO von va ti 1¢ phan dong goép von cla céc

thanh vién va vai tro cua ho trong quan.

- Vi tri cia quan cafe cling can dugc gidi thi¢u ki cung véi so do vi tri, thiet ke va

thuc don mau.

3. Phéan tich thi truong

Bao gdm 2 phan 13 danh gi thi trudng va thi trudng muc tiéu
a. Danh gia thi truong

- Muc tang doanh thu du kién: dya vao sd liéu thu thap duoc vé murc thu nhap, kha
nang chi tiéu, xu hudng tiéu dung, va tinh hinh kinh té tai dia phuong, ctng véi s6

lidu dy kién trong nhitng nim tiép theo.

- Xu huéng am thuc



- Péi tugng khach hang ma quan cafe hudng t6i phai ¢ xu hudéng am thuc phu hop
v6i phong cach cta quéan, va nguoc lai, ban phai diéu chinh khau vi, gia thanh, d6
udng nham dap tng xu thé ctia khach hang muc tiéu. Vi dy, néu khach hang quan tam
dén van d& dinh dudng, thi d6 udng cia ban ciing nén diéu chinh thich hop véi sy

quan tam nay.
- Khuynh huéng hoat dong

Ban cin c6 nhitng danh gia rd rang, chinh xac dé dinh huéng dau tu ding nhat hodc
phat trién cac dich vu di kém véi quan nhu: to chiic tiéc sinh nhat, tiéc theo yéu cau,

dua d6 udng tan noi. ..
b. Thi trwong muc tiéu

- Pay 1a mot trong nhimg phan quan trong nhét ctia ban ké hoach, né thé hién ban
hiéu dugc thi truong muc tiéu ciia minh nhu thé nao. Nhitng thong tin ban can tim
hiéu bao gom: thi hiéu dan cu trong ving, tudi tho trung binh, luu luong giao thong,

dac diém am thuc ti€u biéu v.v...

- Quan cafe cua ban s& c6 nhiing d6i thu canh tranh tryc tiép, do vy, viéc tim hiéu vé
nhimg quan cafe c6 cuing hudng kinh doanh 13 rat can thiét, quan trong nhét 1a théng

tin vé gia, thoi gian phuc vu, diém manh / yéu ctia mdi quan cafe. ..

4. Chién lwoc tiép thi

- Ban str dung bién phap nao dé quang ba cho quan cafe ctia ban? VD: Ban c6 thé
thuc hién quang céo trén bao giéy, bao mang, mang xa hoi... Trinh bay céac bién phap
ban st dung dé gidi thiéu va thu hat khach hang dén voi quan. Can thé hién rd muc
tiéu, thoi han, tinh kha thi ctia cic chién lugc.

5. Quan Iy — diéu hanh

Phan nay s& chi ra phuong cham diéu hanh quén cafe ciia ban hing ngay. Cac quy

dinh, quy trinh, hé thong quan 1y duoc 4p dung trong qua trinh quan cafe hoat dong.

- Nhén vién: S6 luong nhan vién, quy trinh tuyén dung, dao tao, mirc luong cho mdi

vi tri, quy dinh vé ky luat, khen thudng.

- Hoat dong hang ngay: Sap xép lich trinh lam viéc nhu thé nao, ban mo ta cong viéce
cho moi vi tri cling nhu nghia vu va trach nhiém cta moi nguoi, h¢ thong bao céo,

kiém soat hang héa va moi tuong quan gitra cac bo phéan ciling can dugc ghi chii ro.



- Nha cung cap: Thong tin vé nha cung cap chinh va phu cung cap nguyén vat liéu

cho quan.

- Quan ly chi phi: Trong phan nay s& liét ké cac bién phap duoc st dung dé ban quan
ly kiém soat thu chi, hang hoa, va cac hoat dong khac cta quan. Cu thé 1a hé théng
POS, hé théng kiém soat ra vao va chdm cong, lich lam viéc, phan mém kiém ké hang

hoa, tién mat, mua hang, hé thong an ninh...
6. Phan tich dau tw

Phan nay bao gdm 2 phan chinh 14 ngudn tién dau tu va ti 18 gop von. Tiép do, ban

tiép tuc phan tich vé van dé sinh loi nhuan khi dau tu.
7. Ké hoach mé rong

Khi viéc kinh doanh van hanh tdt, quan cafe cua ban s€ c6 nhiing hudng phat trién thi
truong nhu thé nao. Va nguoc lai, néu quan cafe hoat dong thua 16, kinh doanh khong

nhu mong muén thi ciing ¢6 nhing ké hoach di kém dé han ché rui ro.
8. Du an tai chinh

Pay 1a phan quan trong trong mot ban ké hoach kinh doanh thé hién chinh sich sir
dung ngudn vbn va thu loi nhuan. Cac ndi dung chinh bao gom: ngudn von va sir
dung ngudn von (théng tin chung va chi tiét), du kién chi tiét doanh sb ban hang, gio
lao dong, bao cao chi tiét thu nhap va vong xoay tién mat nim dau tién va trong
nhimg nim t6i, du bao hoat dong hang nam, du bao thu loi nhuan dau tu, diém hoa

von du kién...

Bin ké hoach kinh doanh Quén cafe S tai thanh phé Nha Trang chi tiét tham
khio, cac ban c¢é thé tham khio khi mudn 1ap mot ban ké hoach kinh doanh nha

hang, quan an, quan cafe twong tu.

1. Bang tom tit
1.1 Mo ta co hoi

Nhén thay rang Nha Trang 1a mot thanh phd bién duoc cong nhan 13 do thi loai
1 va 1a mot trong 29 vinh dep nhat thé giéi v6i dy tiém nang du lich, mdi nim thu
hut rat nhiéu doan khach du lich vé tham quan danh lam thing canh noi ddy va Nha
Trang 1a mot noi 1y tudng danh cho cac hoat dong giai tri, thu gidn. Dan s noi day
ngdy mot ting 1én cong vai su phat trién hién dai nén céng nghiép — cong nghé thong
tin 1am cho con ngudi nhu duoc xich lai gan hon va stress ciing ting 1én va nhu cau
dugc thu gidn, két giao ban be, tan giu, ban chuyén lam an, giao dich... 1a khong hé



nho. Ngoai ra, Nha Trang duoc bao boc boi cac truong Pai hoc, Cao dang, Trung hoc
pho thong va cac cong ty tu nhan, nha nudc, bénh vién... tao thanh mot vong xodn oc¢
che chan xung quanh cac con duong di, d6 s& 13 1 loi thé rat 16n gitp ta mo mot dich
vu giai tri thanh cong. Tt d6 trong t61 da c6 mdt y tuong md quan café vira phuc vu
cho nguoi dan quanh day vira phuc vu cho khach vang lai, di cong tac, du lich. To6i
nghi rang v&i mot ké hoach kinh doanh chu ddo cong v6i nhan su gioi dang, nhiét tinh
két hop v6i mot ngudn von du luc ¢ thé kinh doanh thanh cong véi ¥ tudng nay.

S kinh phi chiing t6i hy vong ¢6 1a : 600,000,000 dong

Pau tu (mua may moc thiét bi) : 95,955,000 dong

Tang von luu dong (mua nguyén vat liéu du trix): 455,700,000 dong
Chi phi du phong va bat thuong: 48,345,000 dong

TAm nhin va sit ménh ciia quan

Pai dién: nguoi ban tinh than, ludn déng hanh cing khach hang va gitp ho tinh tio
lam viéc tdt hon.

Tin tudng: x4 hoi ngdy cang phat trién, nhu cau vé giai tri, tAu giu, thuong thirc ngay
cang tang.

Chung t6i phan dau dat :thi phan dat 3 ndm chiém 10% thi truong Nha Trang va thoa
mén khach hang (vui 1ong khach dén vira long khach di) 1a tiéu chi hang dau cia
chung t6i dong thoi rat ngan thoi gian hoa von tir 2 nam xudng khoang 1,5 nam, loi
nhuan ting hon 20% mdi nim. Ddi ngii nhan vién ludn dat tiéu chuan chat lugng phuc
vu tot.

1.2 Tong quan vé nganh

Theo s6 liéu diéu tra mirc séng dan cu Viét Nam nam 2013, khong c6 nhiéu
nguoi dan Viét Nam ti€u thu ca phé trong hd gia dinh. Trong ngay thuong, cd 25%
tiéu thy ca phé , trong d6 c6 47% tiéu thu ca phé udng lién va 53% tiéu thu ca phé bot.
Tuy nhién trong dip 1& tét s luong nguoi tiéu dung ca phé tang 1én 55% s6 ho.

Nam 2013, tong cuc théng ké thong qua s6 liéu diéu tra mirc song dan cu Viét
Nam, cho biét binh quan nguoi dan Viét Nam tiéu thu khoang 1,5 kg ca phé mdi nim
va s tién nguoi dan trong nudc bé ra cho ly ca phé khoang 13,000 dong/ngudi, ngiy
18 tét thi ting 1én 27% diéu dé& dang nhan thay ngudi dan thanh thi mua ca phé ubng
t6i 3kg/nam nhiéu gap 3 1an so véi nguodi dan ndéng thon. Hau hét cac ving mién Viét
Nam déu tiéu thy ca phé  nhung mic d6 chénh léch rat 16n gitta cac ving trong khi
Duyén Hai Nam Trung B6  va dong bang Song Ciru Long 1a nhitng khu vuc tiéu thu
ca phé khdi lugng 16n thi Tay Bic, Pong Bic va dong bang Séng Hong, tham chi
ving T4y Béc nhu tiéu thy khong dang ké véi 50gam/ nguoi/nam

Nay IPSARD nghién ciru sau vé tiéu thy ¢ hai thanh ph6 16n 1a Tp. HCM &
Ha Noi v6i 1200 ho dan dugc 1dy mau diéu tra. Diéu dang cha y ¢ ca hai thanh phd 1a
ngudi thuong xuyén udng ca phé nam trong do tudi dudi 40 nhu Ha Noi, tudi trung
binh 14 36,3 tudi con thanh phé H6 Chi Minh tré hon chit it. Khong chi vay, phan 16n
ngudi udng ca phé & Ha Noi 1a ngudi cé trinh d6 dai hoc hay chi it cling 1a tét nghiép



cap 3, nhung thanh phd H6 Chi Minh thi uéng ca phé & moi trinh do.

Thoi quen udng ca phé ciing lién quan mat thiét toi nghé nghiép, & Ha Noi thi
tang 16p nguoi vé huu udng ca phé nhiéu nhat 1a t6i 22% con sinh vién thi it nhét chi
¢ 12% nguoi udng thé nhu & Tp HCM lai nguoc lai, dan kinh doanh udng nhiéu nhét
v6i 35% ké dén 1a sinh vién hoc sinh, nguoi vé huu udng it nhat. Diéu tra ndy cho biét
mdi ngudi dan Ha Noi bo ra 60,000d0ng mdi nim dé mua luong ca phé 0,5 kg trong
khi ngudi dan Tp HCM bo ra t6i 165,000 dong/nam cao gip 3 so vi Ha Noi dé mua
1,4kg ca phé.

1.3 Thi trwong muc tiéu
Thi truong Thanh phd Nha Trang trong giai doan phat trién
Ly do lya chon:

- Pay 1a nhitng nhém khach hang tiém nang ca vé sé lugng va chat luong. Tai
Nha Trang hién nay c6 trén 200 doanh nghiép hon 10,000 lao dong va quan
trong hon ho 14 nhiing ngudi ¢ thu nhap 6n dinh va sin sang chi tra dé dap
mg nhu cau va s¢ thich cia minh véi mirc gid hop ly. Pong thoi sinh vién
cac noi hoi vé hoc va 1am viéc tai Nha Trang, ngoai ra con c6 cac hoc sinh
ctia cac trudng Pho thong xung quanh thanh phd.

- Nha trang 13 thanh ph bién c6 tiém ning va 1a diém dén 1y tudng vi thé cac
dich vu nhu ching t6i s€ luén dugc don nhan.

Khach hang muc tiéu ctia quan:
- Dan cong sé va nguoi lao dong phd thong dang sdng va 1am viéc gan quan.
- Sinh vién clia cc trudng cao dang y té Khanh Hoa, su pham Nha Trang.

1.4 Ning luc va li thé canh tranh

Quan ¢6 vj tri rat thuan loi : duoc dit tai khu vyc tap trung nhiéu van phong cong ty,
truong hoc, bénh vién, nam gan céac truc duong 16n nén thuan tién cho viée di lai, co
chd dd xe rong rii an toan, khong gian thoang mat, quang canh dep.

Db in phong pht doc ddo voi chit luong cao, o phuc vu thém db in séang, do an nhe
La nguoi di sau, tiép thu dugc nhirng cai méi mé
Hoc hoi nhiing cai sai ciia nguoi di trude va thay d6i né thanh thé manh
Tudi tré, manh mé tran ddy sinh luc dé thuc hién muc tiéu.
Mau sic va su bay tri doc déo tao nén phong cach méi la.
Hé théng d6i ngii nhan vién duoc tuyén, hudn luyén va dao tao chuyén nghiép
1.5 Doi ngii nhan vién
Pau bép va nhan vién pha ché dugc dao tao bai ban va c6 trén 2 nam kinh
nghi¢m cho ra nhitng moén ngon ddc ddo, huong vi thom ngon!

Céc nhan vién véi phong cach nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao dac biét 1a doi



ngil phuc vu duoc dao tao 2 ngay sau khi tuyén va dugc dao tao tai chd.

1.6 San pham/ dich vu chio ban

Dich vu diém tam, nhac song va da dang thtrc udng lay café lam chu dao
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3. Gi6i thiéu vé y twéng Kinh doanh
Y twéng kinh doanh: Mé quan café trén thanh phé Nha Trang

Nhén thay rang Nha Trang 13 mot thanh ph bién dugc céng nhan 1a d6 thi loai 1 va 1a
mat trong 29 vinh dep nhat thé gidi v6i day tiém ning du lich, mdi nim thu hut rat
nhiéu doan khach du lich vé tham quan danh lam thing canh noi day va Nha Trang 13
mot noi 1y tudng danh cho cac hoat dong giai tri, thu gidn. Dan s6 noi diy ngay mot
tang 1én cong véi su phat trién hién dai nén cong nghiép — cong nghé thong tin lam
cho con nguoi nhu duge xich lai gan hon va stress ciling ting 1én va nhu cau dugc thu
gidn, két giao ban bé, tan giu, ban chuyén 1am n, giao dich... 1a khong hé nho. Ngoai
ra, Nha Trang dugc bao boc bdi cac truong Pai hoc, Cao ding, Trung hoc phd thong
va cac cong ty tu nhan, nha nudc, bénh vién. .. tao thanh mdt vong xoan 6¢ che chin
xung quanh cac con duong di, d6 s& 1a 1 loi thé rat 1on gitp ta mé mot dich vu giai tri
thanh cong. Tur d6 trong téi da c6 mot y tudong md quan café vira phuc vu cho nguoi
dan quanh day vira phuc vu cho khach véng lai, di cong tac, du lich. T6i nghi rang voi
mot ké hoach kinh doanh chu d4o cong véi nhan sy gidi dang, nhiét tinh két hop voi
mot ngudn von da luc c6 thé kinh doanh thanh cong véi y tudng nay.

4. San pham/ Dich vu
San pham ciia quan dem lai cho khach hang:

- Café, tra céc loai, ca cao, sita, kem cac loai, sinh td, nudc ¢p va nhiing
thirc uéng khac v6i nhitng céng thirc pha ché doc dao va khac biét 1am cho huong vi
ngon hon, thom hon c6 chit gi d6 rat riéng dic trung cta quin ma cac quan khac
khong c6 dugce. Thire an vao budi sang, diém tam, thirc an nhe, thirc an sdn: banh my,
my tom, com tam, pizza. ..

- Co6 wifi cho khach dung va 1a noi thu gidn, trd chuyén, ban chuyén lam an,
giao dich, nghi trua, tan gdu. Khong gian thoang dang, sach s& va c6 nhitng dong nhac
du duwong nh¢ nhe dé lam cho khoang khong gian nhu cham lai, khong khi  tram ling
dé cho khach mot cam giac quén di sy voi va caa cudc sdng va cong viée gitp khach
giam stress dugc phan nao.

- Chét luong phuc vu tuyét hao nhiét tinh, lo ling chu déo tirng mén an, thirc
udng cho mdi nguoi, tiép doan niém nd, thda man long khach, dap tng dugc nhing gi
khach mong doi — vui 10ng khach dén vira 10ng khach di.

Loi thé canh tranh:

Phong cach quan méi la va thuan loi duong giao thong véi kha ning tiép thi
va d6i ngii nhan vién nhiét tinh vui vé s& thu hat khiach hang tiém niang. Ngudi quan
Iy c6 kinh nghiém trong linh vyc nay, phan bd cong viéc va diéu khién nhan vién.

Nhitng thtrc uéng cta quéan voi nhitng céng thirc pha ché doc dao va khac biét
lam cho hwong vi ngon hon, thom hon ¢6 chut gi d6 rat riéng dic trung ctia quan ma
cac quan khac khong c6 duoc.



Thiét ké va setup quan v6i mot phong cach nho gon, cach bai tri, trang tri tao
nén sy khac biét, doc ddo cho riéng minh.

5. Phén tich thi trwong, ddi thii canh tranh
Phan tich tong quan vé nganh
Phéan tich SWOT

Nhin chung, 14 nhiing con ngudi bat dau khoi nghiép chon con dwuong kinh
doanh quan café hién nay thi khéng con 1a nhitng ngudi méi mé di dau nira, nén
nhitng lgi thé phat trién ta s& thua hon han véi cac quan di trudc ching ta.

Piém loi thé:

Quan co6 vi tri rat thuan 1gi : dugce dat tai khu vuc tap trung nhiéu van phong cong
ty, truong hoc, bénh vién, nam gan cac tryc duong 16n nén thuan ti¢n cho vi¢e di lai,
c6 cho do xe rong rai an toan, khong gian thoang mat, quang canh dep.

D6 an phong pht doc dao véi chat lugng cao, c6 phuc vu thém d6 an sang, do6
an nhe

La nguoi di sau, tiép thu dugc nhirng cai méi mé
Hoc hoi nhitng céi sai cua nguoi di trude va thay d6i né thanh thé manh

Tudi tré, manh mé tran day sinh luc dé thyc hién muc tiéu.
Mau sac va su bay tri ddc dao tao nén phong cach mdi la.
H¢ thong ddi ngli nhan vién dugc tuyén, huan luyén va dao tao chuyén nghiép.

Piém yéu:
Moi thanh 14p chua c6 tén tudi trén thi trudng
Can c6 thoi gian dé xay dung chd dimg trong tAm tri khach hang.
La sinh vién méi ra trudng, kién thirc xa hi it 6i hon nhitng ngudi di trudc.
Khong c6 sttc anh huong 16n.

Nguodn von nho, khong cé nhiéu tiem lyc dé c6 thé canh tranh manh véi cac
quan khéac ngay thud so khai.

Chua c6 duoc mdi quan hé rong rdi véi cic nha cung cap.

Canh tranh yéu, khong du sirc c6 thé giy ra hut von thua 18 va dan dén giai thé
Co hoi:

Quy mo thi truong (thi trudng muc ti€u) ngay cang dugc mé rong.

Néu hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua, sé thu hit dugc sy dau tu cua cac
doanh nghiép 16n.

Kha ning dinh vi thwong hiéu trong tim tri dbi v6i khach hang tiém ning va
khach hang muc tiéu.

C6 thé tro thanh mot thwong hiéu ndi tiéng cia ving.



De doa:
Hoat dong kinh doanh bi ngimg tré néu ngudn von du trit dugc str dung hét.
Su thay d6i nhu cau ctia khach hang.

Su phat trién ctia kinh té => sy dau tu canh tranh cua cac doanh nghiép trong
tuong lai.

Thay ngay cang nhiéu vi thé kho tim kiém nhan vién 1am vdi tinh than trach
nhiém cao cong voi moi truong lam viée ap luc, tir d6 khién cho nhan vién lam viéc
khong dat chét luong, ué 6i, pho tac cong viéc 1am cho hinh anh cta quan bi mo nhat
trong tam tri khach hang va bi tut tay khach hang.

Khéch hang ngay cang kho tinh va thong minh, doi hdi cua khach hang ngay
cang cao vé chat luong va sy da dang phong phic cua cac san pham va dich vu trong
quan.

Chiu ap luc tir phia ddi tht canh tranh va ddi canh tranh.
Phén tich tong quan vé thi truong
Phan doan thi truong dugc chia lam 4 nhém khach hang chinh:

Hoc sinh, sinh vién: s¢ thich da dang, thu nhap thap, thuong tim dén nhiing
quan ddc dao nhung phu hop véi kha nang chi tra cia minh.

Nhan vién vang phong, cong chirc: thu nhap trung binh, quy thoi gian han hen,
thudng tim dén nhitng quan gan noi lam viéc.

Gidi van nghé si: thuong tim dén quan café  dé tim cam hing sang tac, gip
g0 ban be trong gidi.

Gidi doanh nhén: thu nhép cao, thudng tim dén nhiing ndi sang trong dé lam
viée, gap g& dbi tac.

5.1 Phan tich tong quan vé thi truong
-Phan doan thi truong dugc chia lam 4 nhém khéach hang chinh:

Hoc sinh, sinh vién: s thich da dang, thu nhap thap, thuong tim dén nhiing
quan ddc dao nhung phu hop véi kha nang chi tra cia minh.

Nhén vién vang phong, cong chire: thu nhép trung binh, quy thoi gian han hen,
thudng tim dén nhitng quan gan noi lam viéc.

Gidi van nghé si: thuong tim dén quéan café  dé tim cam hing sang tac, gip
g0 ban be trong gidi.

Gidi doanh nhén: thu nhép cao, thudng tim dén nhiing ndi sang trong dé lam
viée, gap g& dbi tac.

Dung lugng thi truong

Chi tinh riéng trén thanh ph6é Nha Trang v6i ban kinh 5km tir quan thi da c6
hon 25 quan café 16n nhé hoat dong. Nhin chung quén nao ciing ¢6 mdt lugng khach
tuong tng véi quy mo hoat dong. Qua viéc khao sat s6 lugng khach hang dén céc



quan café xung quanh cho duoc két qua cu thé nhu sau:

Nhu vay trung binh mdi ngay c6 300-400 khach ddi v6i nhitng quan 16n va tir
150 dén 300 dbi v6i nhitng quan nho. Hau hét cac quan c6 dia diém hoat dong rat gan
nhau, nhung déu thu hat duge mot luong khach hang nhat dinh. Piéu nay khang dinh
tiém ning cua loai hinh café giai khat 1a rat 1on. Quan sat tai cac quan ndy ciing cho
thdy phan 16n khach hang thudc ddi twong 13 giGi tré va trung nién 1a nhitng ngudi dan
van phong va lao dong phd thong va sinh vién.

Nhu ciu ciia khach hang khi dén quén café:

Qua cudc tro chuyén v6i khach hang tai cac quan café cho thay nhimng diém
chung trong muyc dich dén quan café ciia khach hang. Khong chi cé nhu cau giai khat,
nhimg nguoi khach khi budc vao mot quan café giai khat ciing c¢6 nhu cau khéc, cu
thé: ¢ dén 23/23 (100%) khach hang déu co cung nhu cau trao d6i hodc tro chuyén
v6i ban bé khi dén quan café giai khat. Trong sd d6, c6 17 khach hang cho biét ho
cling thuong dén quan café dé thu gidn bang viéc nghe nhac hodc xem ti vi & quan.
Bén canh nhu cdu giai khat con c6 nhu cau 4n sang (6/23 khach hang c6 thoi quen nhu
vdy). Khong nhiéu khach hang dén quan vi nhu cau hoc tap, c6 4/23 khach hang vao
quan udng café vi nhu cau nay. Day ciing 1a nhiing khach hang thudng xuyén mang
may tinh xach tay dén quéan café dé sir dung WIFI mién phi.

Nhu vay, moi khach hang déu c6 nhu cau riéng khi dén quén, nhin chung lai
c6 hai nhu cau chinh khi khach hang dén quén café : trd chuyén va trao doi véi ban
be,thu gian. Bén canh d6 con c6 nhu cau an va hoc tap.

5.2 Poi thii canh tranh

Nhu ban da biét hau hét cac quan café déu xuat hién xung quanh thanh phd,
mdi quan déu c6 mot nét dic trung riéng, huong vi riéng nhung khong vi thé ma ta
khong dam nhay vo thi truong béo bd nay (ban mot 15i ba) néu ta c6 phuong phap
marketing phi hop thu hit khach. Hau hét cic quan trén thuong 13 loai hinh café san
vuon, café may lanh, café bar va mot s6 quan cdc vi thé chung t6i ciing c6 phong cach
riéng cho minh, mdi khi khach dit chan dén quan sé& cam nhan duoc khong khi mat
mé noi day véi thiét ké nho gon pha tron nhitng mau sac hoa hop, tao nha.

Trong cac quén trén c6 mot sé quan v4i co ché quan 1y bai ban, nhan sy xuat
sic thudng 1a cac quan 16n, thudong nhim vao khach hang kha dén cao cip vi thé
nhitng quan nhu  thé nay s& khong phai 14 quan canh tranh tryc tiép, ma d6i tha tryc
tiép sé 1a nhitng quan v&i phong cach nho gon, tim trung hay t6 chirc nhitng su kién,
ban nhac chi nhim vao khach hang trung binh — kha. Cac quan 1y trong nhiing quan
nay thuong khong c6 mot co ché quan 1y dat chat luong va thudong khong duoc dao
tao mot cach chuyén nghiép, vi thé cac hinh thirc thu hut khach hang cia ho s& rat yéu
va day 1a 16 hong ctia ho va no sé 1a co hoi dé ta chién thang, vuot trdi hon ho

5.2.1.D6i thi tiém 4n

Nha trang dugc xép vao thanh pho tré so véi ca nudc, vi vay nhu cau vé gap
g0, vui choi, chia sé kién thtrc hoc tp va doi song cua gidi tré rat cao.



Dich vu giai khat dugc xat dinh s& 1a nganh c6 tiém ning va duoc nha dau tu
nhiéu nhét tai thanh phd bién nay.Mic du hién nay cac loai hinh va s6 luong quéan café
ngay cang da dang, phong pht, linh hoat hon. Vi thé dap tmg cic nhu cau ngdy cang
ctia cia khach hang, Céac chii kinh doanh khong ngan ngai dau tu vao linh vyc nay,
dac biét 1a cac chu hd gia dinh nho 1é va cong ty vira va nho.

=>» Kha nang tham nhap nganh nhd
5.2.2. Cac ddi thii canh tranh true tiép.

Hién nay trén Thanh phd Nha Trang, sd luong cac doanh nghiép tham gia kinh
doanh, dau tu vao linh vyc phat trién quan café  rat nhiéu (khoang 50-60 quén)
nhung phat trién theo huéng 6n dinh, c6 tinh chuyén nghiép thi khong nhiéu. S6
luong café coc moc ra nhu ndm voi gia ré nén dap ing cho moi giéi  tré dang c6 thu
nhap thap.

Ban kinh tir quan dén 5km, trén dia ban Nha Trang c6 trén 30 quan café 16n, nho
v6i quy mo khac nhau, ¢ thé chia thanh 4 nhom chinh:

Nhém 1: Gom nhing quan café binh thudng, c6 quy mé nho, khach hang da dang, d6
uéng khé han ché, phuc vu chu yéu cho nguoi co thu nhap thép va trung binh. Do d6
ap luc canh tranh tir cic nay la khong cao.

Nhém 2: Gom nhiing quéan café dap Gmg so thich ddc thu cta khach hang nhu: am
nhac, hoi hoa, nhiép anh, Hi — tech...

Nhom 3: Café danh cho gidi tré, dap tmg dugc nhu cAu giai tri va c6 mot s6 dich vu
gia tang nhu wifi, chiéu phim, nhac sdng...dé thu hut gidi tré.

Nhom 4: Café sang trong (vip) dugc dat tai cac dia diém dep, khong gian sang trong,
phong cach phuc vu chuyén nghiép, hudng téi khach hang la gi¢i doanh nhan.

Piém manh cia doi tha:

Vi tri cdc quéan d& tim, 16i vao thong thoang.

Khong gian twong d6i thoang mat, ¢6 nhiéu canh xanh.

San phém tuong dbi da dang: café, sinh td, nude giai khat, dd an nhe. ..
Luong khach vao kha thudng xuyén trong dé c6 nhidu khach quen.

Co6 wifi, am nhac.

Khu vé sinh sach sé€.

Mt han ché cia ddi thi:

Giita cac quan c6 khong gian gan giéng nhau, khong c6 gi 1a ndi bat, khac la.
Ban ghé khong c6 nét riéng, ly udng nudc binh thudng.

Khu pha ché bd tri gan khu vuc v¢€ sinh, kho khdm trong tim kiém WC.

Dong phuc ctia nhan vién chua dugce chu trong.



Thai d6 phuc vu cua nhan vién khong duoc than thién.

Ban ghé chua b tri hop 1y.

D3 ¢6 rat nhiéu quan café & nha trang, d6 1a mot thach thuc rat 1on cho ta,
quyét dinh budc chan vao nganh kinh doanh quan café ta di thiy ty 1& ddi choi canh
tranh rat cao c6 thé 1 1:50 hodc 16n hon thé. Nha Trang co rat nhiéu quan café, vi du
nhu:

eHD film & coffee, S6 06 - Pham Vin Pong - Nha Trang, Khong qua hoanh
trang nhu rap chiéu phim chuyén nghiép, nhung ciing du thoa long dam mé
xem phim ctia ban véi nhitng b phim chuan HD, mang hinh rong 150 inch,
am thanh vom 7.1 va ghé ngdi tao cam giac kha thoai mai..

eCafé Hoa Pong Noi, Ngd 75 - Nguyén Thi Minh Khai - Nha Trang, Mot
trong s it quan cafe dugc dau tu kha cong phu, cafe san vuon Hoa Pong Noi
mang mdt phong cach rat "Hoa Ddong Noi", gan giii v6i thién nhién, tao cam
giac vui tuoi thoai mai, canh vat noi day kho ma cudng lai duoc..

¢GMC Bar-Coffee-Dance-Karaoke, Dia chi: 3/37 - Pham Vin DPong - Nha
Trang, La noi giao luu véi cac van nghé si ndi tiéng: Pam Vinh Hung, Bao
Thy, Phuwong Thanh, Phan Dinh Tung, My Tam,.. Cung cach phuc vu chu d4o.

eCiao Sea coffee, SO 23 - Pang Tat - Nha Trang, Quéan véi khong gian rong,
thodng, mat, gan giii voi thién nhién, dén day c6 thé sum hop ban be, ban
chuyén 1am an, hodc 14 c6 thé ngdi lam viéc vao ban ngay..

eHon Kién coffee, SO 56 - Péng Pa - Nha Trang, Quan ca phé Hon Kién
mang phong cach co xua, thiét ké dep, yén tinh, nhac chi dao cua quan 1a
nhirng bai nhac khong 15i ndi tiéng, nhitng giai diéu mugt ma cta nhac Trinh.

eCafé Eland Four season, 44 Tran Phu 1a mot quan café da tré thanh thuong
hiéu cua thanh phé Nha Trang, ma khi nhéc t&i ho déu 6 1én boi huong vi ctia
no.

e84 Hong Bang, 1a 1 quan café tam trung binh kha va d6 1a sy thanh 1ap cua
cac thanh vién da ting cong tac tai nha hang bon mua sau khi bén mua bi thao

bo.

eMimosa, 79 hoang diéu, 13 quan café sin vuon va mdy lanh thu hut rit déng
khéch.

Va rat nhiéu quan khac, trén day 1a mot s6 quan dién hinh phan b rai trén dia ban
thanh phd nha trang, d6 déu 1a nhitng dbi thu canh tranh cua ta sau nay.

Ta thay, hién nay cac quan da s6 nham dén loai hinh san vuon va phong lanh,



nhung véi nhitng nguoi méi bat dau khoi su kinh doanh, nam trong tay sb von it oi thi
khong thé ndo xdy dung duoc md hinh sin vudn rong ri thoang mat cho khach nhu
cac quan c6 tiém luc manh khac. Vi sy phat trién cta do thi ngay nay, thi 1 quan café
nho gon, cach bai tri thodng mat va mang phong cach nhe nhang lai 12 mot sy chu y
thu hat cho nguoi dan.

M3di cong viéc kinh doanh déu c6 nhitng d6i d6i thu canh tranh. Vé&i phong cach
nho gon, khach hang cua ta 13 tit ca moi lra  tudi va khach hang tiém ning ta
nham dén la nhting vi khach trung nién, ddi tuong khach da di [am va c6 thu nhap, dbi
tugng ddi thu canh tranh véi ta khong thé 1a céc quan 16n c6 tén tudi manh, 1au doi tai
nha trang ma d6 14 nhiing quéan café c6 tim nho, trung binh va trung binh kha. Ta lya
chon 2 d6i thu canh tranh dién hinh d6 13: 84 Hong Bang va Coffee Hon Kién.

Pau tién ta phan tich quan café 84 Hong Bang, nhin chung ta thiy dy 1a quan
café ma nhom cam thay c6 sy twong dong kha 16n, va han né 1a ddi thi canh tranh
dang né cho ta.

Nam trén dudng hong bang 1a con dudng kha dep va thuan tién cho viéc di lai tir
trung tam thanh phd ra dén bién. Mait tién rong rai thuan tién cho viéc qua lai cta
khanh, cdy cdi xung quanh nhiéu tao cam giac thoai mai lai 1 quan nam chinh dong
nén khi sang 4m 4p chiéu mat mé, qua 1a mot dia diém cuc thuan loi. Bén canh dé, ho
lai 12 nhitng con nguoi ctia nha hang Bén Mua cii nén viéc Bon Mua giai thé di tao
nén lgi thé cho ho, v6i kinh nghiém nhiéu nim ho di tao lai huong vi Coffee Bon
Mula, chinh diéu nay lai cang 1am tang thu hut cho nhiing vi khach rudt cia Bén Mua
dén day, va ta biét trudc khi giai thé Bon Mua 1a 1 nha hang  rat dong khach, dong
vao tat ca cac budi, vdi s6 lugng d6 ho Bén Mua dat dugc doanh thu rat cao. Quay lai
v6i café 84 ta nhin nhan xem diéu gi di 1am ho dung trén thi truong kinh doanh quan
café.

DAu tién, Nhu trén ta da phan tich mot phﬁn 1a nho ho 1a nhitng con ngudi cia noi
lam cii nén viéc dua vao tén tudi cta noi lam viéc cii 1a nha hang Bbn Mua dé 16i kéo
khach vé v&i minh 1a mot loi thé. Tiép theo 1a vé dia thé noi kinh doanh va khong gian
quan cua ho, tuy 1a mdt quan café nhd nhung chinh dia diém cta nd lam nd nhod
nhung khong hé nho chut nao, 13 khong gian mé thong véi thién nhién khién quan
khong c6 cam giac ngdt ngat khi ngdi, chinh vy da lam ho tiét kiém chi phi cho ning
luong nho anh sang ty nhién, cach bai tri don gian, khong cau ki mau sic nhe nhang
phtt hop véi thién nhién phdi hop thém nhitng ban nhac khong 10i nhe nhang, ling
man tao cam giac thoai mai cho khach khi dén voi quan. Gia ca vira phai khong qua
cao dbi voi nguoi lao dong, vi gid ca 1a didu ma nhitng ngudi lao dong phd thong
quan tim khi dit chan vao quan nén quan toi wu gid, xac dinh gia ca vira phai d6i voi
khach ma lai ¢6 loi nhuén tt cho quan. La quan café nhd, nén ) luong nhan viéc it,
chidu dén t6i chi c¢6 1 nguoi phuc vu, khéng gian mé nén quan khong tap trung nhiéu
dén cac loai dich vu di kém theo nhu: nhac séng, td chure sy kién.... Ho khong quang
b4 rAm rd trén internet hay to roi ma thay vao do 1a phong cach phuc vu khé chu déo,
vui v€ va tan tuy nén cling chiém duoc khong it loi thé tinh cam cua khach cho quan,



va chinh 1a coffee dung huong vi ma ho da thudng thirc va gitr tot né tir d6 da tao nén
dugc su uy tin ciia quan dén véi khach hang, chinh uy tin da ting kha ning kinh
doanh cho ho va gitip ho tranh dugc nhitng 18i 1am nho dbi v6i khach trong lac phuc
vu.

Piém bét 1oi cta quan 1a khudn vién nho, khong thé 1am ting doanh thu ciia quan
duogc, khach hang da sé chi 1a khach hang cii “ khach hang trung thanh”, quan chi
dong khach vao budi sang con chiéu tdi thi doanh thu khong bang, c6 thé do cach
quang ba hinh anh cho quan, luong khach chi tap trung vao budi sang do két hop gitra
an diém tam sang la coffee sang. Ngoai ra, khong quang ba hinh anh nhiéu din dén
luong khach méi khéng nhiéu.

Dbi thu canh tranh tiéu biéu thir 2 ma ta nham dén d6 1a quan cofffee Hon Kién,
day 1a quan c6 phong thiy gin giéng véi café 84 Hong Bang, ndm trén dudng Pong
Pa 1a con duong nam song song véi Hong Bang, dudng rong va gan trung tdm thanh
phé nén thuén tién cho viéc di lai. Hon Kién 1a quan café mang phong cach tiy au cb
dién ctia nudc phap, ling man lich sy, khong gian mé rong rdi gan voi thién nhién, va
c6 phong may lanh riéng, 1a mot quan café ¢ tiém lyc dau tu vé tai chinh nén quéan da
tao ra duoc mot sd diém nhan cho riéng minh, duoc trang tri doc dao bang nhiing birc
tranh lam tir vo sO, 6c. Mang 4m hudng cta hién dai hoai ¢d, quan thuong xuyén tao
phong cach tré trung cho riéng minh bang nhitng ban nhac tré va nhiing ban nhac
trinh 1am xao xuyén long nguoi. V& dém mdi ban duoc thip sang bang nhitng ngon
dén nho nam trong nhiing coc nén vo dc, don gian nhung kha dep, duong di va tudng
ciia quan dugc trang tri rat nhiéu vo dc, c6 vé nhu diy chinh 1 tdim hon cua bién,
mang mot vé am cung, lam ting su khac biét ciia quan ddi khach hang. La mot quan
mang phong cach tré trung c6 khong gian rong nén thuong c6 nhing budi biéu dién
nhac séng, choi nhac khong 10i bang ghita, violon.... Tao cam giac thich thu cho
khach hang. Thuong xuyén gidi thiéu nhitng nét dic trung 1én internet dé moi ngudi
vién dén. Piéu 1am nén uy tin cho quan chinh 1a phong cach phuc vy, nhanh nhen chu
d4o va phong cach b tri khong gian ctia quan. Manh vé nguén luc nén viéc 1am méi
mé quan da tao suc hut cho khach.

Piém khuyét cta ho chinh 1a gia kha cao, n6 phii hop hép nhimg ngudi ¢é kinh té
kha gia hon 1a tang 16p pho thong binh thuong.



Biéu d so sanh giira 84 Hong Bang va Hon Kién

6. K¢é hoach Marketing va ban hang
Dé hoan thanh tét phan nay chiing t6i di di khao sét tryc tiép 200 khach hang udng
café tai 15 quan ¢&: 4 quan tam nho - 8 quan tim trung binh — 3 tam quan kha trén dia
ban Nha Trang theo nhitng mau ma chung toi da thiét ké sin va khach chi viéc tick vo
phiéu khao sat. Sau khi hoan thanh xong chung t6i c6 nhiing két qua chinh xac nhu
duoi day.

6.1 Phan tich khach hang
Khach hang muc tiéu cia quan:

- Dan cong sé va nguoi lao dong phd thong dang sdng va 1am viéc gan quan.
- Sinh vién clia cdc trudng cao dang y té Khanh Hoa, su pham Nha Trang.

Khach hang hién tai: Gidi tré, trung nién dang sinh song va lam viéc, hoc tap tai thanh
phd Nha Trang va cac khu nam ngoai cau Tran Phu.

Khach hang tiém nang: Céc sinh vién va nguoi di lam trong twong lai s& lam viéc, hoc
hanh, cong tac sinh séng & Nha Trang, ngoai ra c¢6 khach du lich — ving lai.

Pic diém khach hang:

Quan sat thyc té tai cac quan café cho thdy hau hét d6i twong khach hang 1a dan cong
s0, lao dong phd thong va sinh vién. Trong sd d6, c6 khoang 64% la nam gidi, con lai
36% la nir gidi. Trong két qua nghién ctru dung luwong thi trudng cling da thé hién rd
thoi gian khach hang dén cic quan café nhu sau: Khach vao budi sang dong nhat
nhung khong dén cung liic; thoi lugng ho ngdi khoang 0,5h-1,5h/1 1an va hau hét cac



quan déu phuc vu gan nhu  tdi da cong suat cua minh. Lugng khach dén quan kha
dong vao budi toi; va dong nhéat vao thoi diém 19h30° dén 21h; thoi gian ho ngdi lai
khoang 1,5h — 2h/1 1an. Vao budi trura khach it lai, thoi gian khach ngdi lai quan ciing
khoang 1h — 1,5h./1 lan.

Nhu ciu khach hang muc tiéu:

Nhu cu gidi tri: da dang (choi thé thao, du lich, xem phim...), ho thuong tim
dén cac quan café dé gip gd, ban chuyén 1am n, tro chuyén v4i ban bé trong
mot khong gian phu hop hon, thoa mén cac sé thich vé 4m nhac, hdi hoa...
Nhu ciu 1am viéc: Dac tinh cong viéc cua quan ly cao cép, cong s¢ 1a linh hoat,
nang dong. Do d6 hinh thanh trén tac phong lam viéc “ moi lic, moi noi va cai
ho quan tdm quan c6 dap ung tién ich nhu: wifi, tinh lang dé phuc vu cho cong
viéc ctia minh. Pic tinh cta dan lao dong phd théng, sinh vién 1a tir tir, cham
rdi, 1am duoc thi 1am, pho bac. Do d6 diéu kién cta ho ciing don gian khi ho
t6i mot quan nao d6 1am viée, ngoai ra & ho co diém chung 1a ho thich lam
vi€c tai cac quan vi tai day ho c6 cam giac thodi mai, thu gian, gitp gidm bdt
ap luc cong viéc.

Nhu cau lién két, hop tac: trao doi, ky duyét, chia s€ kinh nghiém, doan két
giup do gitra thanh vién voi nhau.

Chi phi séin sang chi tra cho 1 ly nuéc gidi khat

Hau hét khach hang d3 quen véi gia ca tai quan café ma ho thuong dén, chinh vi vay
khi dugc trao d6i vé muc gia cia mot ly nudc giai khat ¢6 thé chap nhan duge thi ho
dua ra nhilng muc gia bang hoic c6 chénh léch doi chut véi  muc gia tai nhitng quan
ma ho udng, cu thé:



Khach hang thé hién sy dong tinh v6i muc gia 15.000 — 22.000d/ 11y ddi voi
cac loai nudc udng nam trong nhém café dugc thé hién qua con sd 26%, mirc
gia 10.000 — 15.000 d/1 ly dugc 48% khach hang chap nhan. Ty 1& 26% con
lai dwa ra mac gia thap hon tir 7.000 — 12.000 &/ 1 ly.

Con s6 49% thé hién ty 1¢ khach hang chap nhan muc gia 24.000 — 30.000 d/1
ly nuéc  ép. C6 42%  kién khach hang dong ¥ véi mirc gia 22.000 — 28.000
d/11y. Con lai 1a s6 khach hang hai 1ong véi muc gia 20.000 — 26.000 d/ 1 ly.
Pbi vai thirc udng sinh t6, mirc gia khach hang dwa ra khong miy chénh léch
v6i san pham nude ép. Két qua  ty 1¢ khach hang dwa ra cac muc gia ¢ sy
trung hop khé 16n: khoang 2/3 khach hang dong ¥ dua ra cac mirc gia 20.000 —
30.000 d/ 1ly.

Céc san pham tra hay nu6c udng dong chai, thirc udng khac chu dau tu cé ké
hoach thiét ké gia chénh 1éch khéng nhiéu so voi mirc gia cta cac quan café
hién c6 va cua ddi thu canh tranh. Pong thoi cling cin ¢t vao chi phi nguyén
vat liéu, gia thanh cua timg don vi san pham va dya trén murc lgi nhuan mong
mudn cta mdi san pham. Tir d6 dinh ra mirc gia phu hop cac loai san pham
nay.

Thirc udng dwoc khach hang lya chon

Qua bang khao sat timg nhom thirc udng dugce khach hang Iya chon duoc thé
hién qua bang dudi day:

Thir tu Nhoém thire uéng Ty 1€ lya chon (%)
1 Café 38

2 Cacao, tra, sira va khac 25

3 Nudce dong chai 10

4 Nudce ép 12

5 Sinh t 12

6 Kem 3

Tong 100

Két qua cho thdy trong 6 nhom thirc udng thi café dugc phan 16n khach hang
lwa chon nhiéu nhét khi vao quan café (38%). C6 25% khach hang Iya chon
cac loai thirc udng cacao, sira, tra..dya vao day ta co thé xac dinh viéc nang
cao chat lugng nudc udng va dinh hinh nguyén vat lidu dau vao cho san pham
va dé biét cach dinh gia cho phu hop.

6.2 Chinh sich san pham dich vu

Véi chién lugc da dang hoa san pham, quan s& c6 nhiing thirc udng chi yéu: café  1a
thirc uéng dic trung cta quan, cac loai tra, nuéc udng dong chai va cach thirc udng
thong thuong khic ma cac quan café danh khach hang da c6. Bén canh d6 san pham
phai dam bao tiéu chi khac biét hoa trén phuong tién san pham nham 16i kéo khach



hang tré uva thich tinh méi la.

Quan s& cung cap nhiéu loai san pham da dang vé chung loai v6i nhiéu loai mérc gia
khac nhau danh cho moi dbi tugng khach hang tir ngudi co thu nhap thap dén ngudi

c6 thu nhép cao, tir cong nhan, sinh vién dén cac doanh nhan, cong nhan vién.

Béng menu:
MENU

San phim ?VG;IID) gl San phim ?;D) gl
Coffee Thirc udng khac
Coffee den 17,000 ba chanh tuoi 15,000
Coffee sira 19,000 Chanh mudi 17,000
Coffee sira nhiéu 20,000 Chanh day mat ong 22,000
Coftfee sira tuoi 20,000 Chanh Rum 19,000
Coftee stta Rum 20,000 Pa me 17,000
Bac xiu 22,000 Xiro dau 17,000
Bac xiu Rum 24,000 Xiro bac ha 17,000
Cacao 24,000 La han qua 17,000
Sira Nudc gung mat ong 22,000
Stta nong 15,000 Sam dura stra 19,000
Stra tuoi 16,000 Cam da 26,000
Stta da me 20,000 Cam khong da 30,000
Stra dau 19,000 Cam stra 30,000
Stra bac ha 19,000 Cam nha dam 26,000
Stta da chanh 19,000 Cam kem 30,000
Stra bac ha — cacao 21,000 Sec Rum 19,000
Stra tuoi coffee 20,000 Drra trai 25,000
Yomost 16,000 Soda chanh duong 30,000
Tra Nuée gidi khat
Tra Béc 12,000 Bia 333 17,000
Tra Lipton 17,000 Bia Tiger 17,000
Tra Lipton sira 19,000 Bia Heneiken 20,000




Tra Lipton cam 22,000 Coca 17,000
Tra Lipton bac ha 21,000 Pepsi 17,000
Tra Lipton chanh mudi 17,000 Soda 17,000
Yogurt Revive 17,000
Yogurt hii 15,000 Redbull 17,000
Yogurt da 19,000 Nudc yén 17,000
Yogurt dau 19,000 Nudc sudi nho 10,000
Yogurt bac ha 19,000 San pham khac

Yogurt hot dac 25,000 Coffee bot (lang) 17,000
Yogurt nha dam 22,000 Coffee hat (lang) 17,000
Yogurt dau tuoi 30,000

Thitc udng xay Piém Tam

Bo xay 29,000 Banh mi Op la 20,000
Ca chua xay 26,000 Banh mi Op la xiu mai 22,000
bu du xay 26,000 Banh mi ()p la, bo kho (bo 1a) | 25,000
Thom xay 26,000 Ziniir)ni Op la, ba chi mudi | 55
Thanh long xay 26,000 Bénh mi bo, mut 20,000
Dau tuoi xay 30,000 Banh mi Phomat 22,000
Mang ciu xay 26,000 Banh mi xiu mai 22,000
Chudi xay stra tuoi 26,000 Banh mi bo kho 30,000
Xoai xay 26,000 Mi xao bo 30,000
Sapoche (Hong xiém) xay 26,000 Mi xao cai 28,000
Dura xay 29,000 Mi xao hai san 30,000
Sinh t6 Bén mua 26,000 Mi géi bo (nude) 28,000
Thirc udng ép Mi goi hai san (nudc) 30,000
Dua hau ép 28,000 Phu luc

Thom ép 28,000 Béanh mi 1¢ 5,000
Ca chua ép 26,000 Maut 1é, bo 1¢ 3,000
Thanh long ép 28,000 Xiu mai 1é 6,000
Budi ép 28,000 Phomat 1¢ 6,000




Carrot €p 28,000 Tring 1€ 5,000
Oi ép 26,000 Sita dic thém 5,000
Sinh té chanh day 26,000 Khin lanh 2,000
Kem

kem bon mau 22,000

kem sdcola/vani/dau 18,000

Ngoai su phuc vu chu ddo ctia nhan vién, quan thiét ké thém cac dich vu chim soc
khach hang mang dén gia tri gia ting cho khach hang.

Dich vu

Véi st ménh quan luén phan ddu mang t6i cho khach hang nhitng dich vu tot nhat,
gan giii nhat va thiét thuc nhat giap khach c6 mot moi trudng tét dé phat trién mdi
quan hé, két ndi ban bé va thu gidn giam stress.

Phyc vu nhac va man hinh TV hién thi hinh anh va lyric cho khach hang, phuc vu
chiéu nhimg phim hot, phim bom tin va nhimg phim ma khach hang yéu cau néu
quan co.

T6 chitc  nhiing hoat dong giao luu sinh hoat cho khach hang nhu: giao Iuu vin nghé

( nhac sdng) vao mot sb t6i thr 7, quan s& c6 mot loat cac file beat (nhac nén) rat
phong phu va mét menu cho khach hang lya chon.
Két ndi wifi (dam bao tdc d6) mién phi dé khach hang dé dang truy cap internet va co
truyén hinh cap dé phuc vu cho khach.
Phong cach bay tri doc déo s& khoi cam hung cho khach va thiét ké vi tri ngdi ly
tuong nhat, nhitng gidy phat hoc tap, giai tri tot nhat.
Mot sb thire an nhe (hat duong, hat huéng duong...) duoc bay trén ban khach. Cac
phuong tién nghe nhin, bao chi duoc trang bi day du va dugc dat ¢ vi tri thuan loi cho
khach dé dang nghe, thiy. Trac tiép cac chuong trinh va ca su kién ndi bat ( dic biét
1a thé thao) dung thoi diém.
Phan dong khach hang c6 nhu cau an sang tai quan vi thé quan thiét ké thém phan ban
d6 an sang , khach hang vira an sang vira udng café ma khong so mat nhiéu thoi gian.

6.3 Chién lwoc gia

Do quéan méi dugc xay dung chua c6 lugng khach hang cb dinh, dé 16i kéo khach hang
tir cdc quan 1an cin vé, dong thoi tao sy d& gan giii véi khach hang va ndm dugc tinh
chat lay lan truyén miéng “hitu xa tu nhién huong” dé mé rong thi phan cho quan va

mudn tang

nhanh

luot

quan do d6 quan quyét dinh sir dung chién lugc dinh gia thap .

khach

vao



Quan tap trung vao gia ting sd luong va chat luong san pham tir tir dua vao

cong suat cuia quan.

Tén san pham Gié tuong ddi Gia trung binh
Café 17.000 -19.000 18.000
Tra, yogurt céc loai 15.000 - 30.000 24.000
Thirc udng khac 17.000 - 30.000 24.000
Stra 15.000 - 21.000 18.000
Sinh t& 22.000 - 30.000 25.000
Nudce ép 22.000 - 30.000 25.000
Nudce giai khat 15.000 - 20.000 17.000
Trung binh gia ca 21.000

Chinh sach gia: Ta dinh gia dua vao ddi thii canh tranh, khach hang tiém ning,
dia diém kinh doanh, dung lwong thi truong.

Dinh gia dya vao doi tha canh tranh, 1a quan méi mo nén can hoc hdi cac quan
di trude va chinh sanh gid cua ho, vira phu hop vai thu nhap va loi ich ctia khach vira
phu hop dé cé thé canh tranh v6i quén khéc.

Bang gia ctia d6i thu canh tranh nhu sau:

Tén san pham Gia tuong d6i Gia trung binh
Café 19.000 -22.000 20.000
Tra, yogurt céc loai 17.000 - 30.000 26.000
Thirc udng khac 18.000 - 33.000 25.000
Stra 16.000 - 22.000 18.000
Sinh t& 23.000 - 32.000 27.000
Nudc ép 23.000 - 31.000 26.000
Nudce giai khat 15.000 - 22.000 18.000
Trung binh gia ca 23.000

6.4 Chinh sach phan phoi

San pham dich vu ctia quan

Quéan

R Khach hang




Nhu cau dic thu cta thi truong

Thi truong Nha Trang

Thoi quen mua hang

Pa phan nguoi tiéu dung ¢ thanh phé Nha Trang thuong
dira vao sy tin tuong va trai nghiém dau tién v6i san pham
hay dich vu dem lai,luén san sang don nhan cai méi, uu
tién gia tri dich thuc, c6 55% sin sang tra thém tién cho
mot san phadm méi hodc doc dao. Ngudi tidu ding ¢ day co
xu huéng mua sim nhanh va tiy htng va lai cht y dén cac
hoat dong khuyén mai va trung bay trong cira hang, dong
vai tro rat quan trong. Ho ciing 1a ngudi coi trong bao bi
thiét ké ciia san pham, tuy nhién thiét ké nay phai theo
hudng nghé thuat. Ti 1¢ yéu thich nhiing mau quang céo la,
ddc dao va hai hude 1an nhitng mau quang cao c6 ndi dung
an y mot cach co nghia ciing cao hon mot cach khac biét.

Kénh phan phéi

Kénh cap 0 (phan phdi truc tiép dén khach hang)

Ban tai quan

Muc tiéu ké hoach vao nam tht 1:

- Muc tiéu khdi luong

- Muyc tiéu gia tri

DPat 200 ly/ ngay < 72000 ly/ nam

Diém tam 250,000d/ nim

Dich vu nhac séng 10,0004/ nim

Gia tri trung binh mdi ly/ ngay 1a 24,0004

DPat dugc 4.800.000d/ngay < 1,728,000,000d/nam
Téng gia tri: 1,988,000,000 d/ndm

Céc hoat dong du kién dé thyuc hién
muc tiéu

Nang cao trinh dd pha ché, va chat luong phuc vu, quang
c4o, xtic tién, khuyén truong

Hién tai, Quan café duogc phan phéi duy nhét tai Tp Nha Trang. Sau 4 nam s€ mo
thém quan tai Pa Nang va Tp H6 Chi Minh. Céc tiéu chi ma quan Iya chon 1a:

Dit tai trung tim céac thanh phd 16n, gn khu cao 6c Van Phong, gan cac trudng Pai

Hoc, giao thong thuén loi.

6.5 Chinh sach xtc tién

Trong hoat dong kinh doanh
quan trong va

thi viéc thu hat khach hang 1la




gilr vi tri hang dau, dé thyc hién dugc dicu dé chung t6i ¢6 chién lugc cu thé:

+ Trong thoi gian dau méi khai truong ching t6i sé treo biang gon, phat to roi dé
quang cao va giam gia dén 10% trong ngay khai truong.

Chién lugc chiéu thi ma quan sir dung c6 tic dung quang cao thuong hiéu

cho quan, dé& mang theo ngudi, quan s& phat mot sd thé giam gia 20% gia tri
thanhtodn hoa don cho nhitng khach hang dén l1an dau. Ptng & vi tri khach hang thi
hosé khong nd bé ching di vi ho thiy mic khuyén mii 20%
la twong dbi thu hat duwoc ho. Nhat dinh ho s& quay lai lan nita dé dugc huong
20% @6, hoac cho ngudi than

quen dé st dung. Du ho ¢6 1am cach nao di ching nita thi quan van thu thém  duogc
mot luot khach hang nira mic du lan thu 2 loi nhuan kiém dwoc khong nhiéu  lam.
Tuy nhién, chién lugc nay thuc hién lién tuc, danh vao tam ly thich khuyén mai

nhiéu nén dan dan nhitng khach hang nay try thanh khach hang than thiét ciia quan.
Mot thoi gian sau, khi lwong khach hang twong d6i 16n , quan bo chién luoc nay di.
Vi khachhang udng quen & quan nay nén cho di khong con khuyén mai nita thi ho
van dén ubng & quan.

+ Pé tang kha ning phuc vu ciing nhu dé dang cho viée chinh sira nhitng 16i ma trong
hoat dong chung t6i ¢ thé bi mic phai, thi ching toi c6 thung thu gép y dé trong
quan duoc thiét ké can than dé 14y y kién dong gop cua khach vé chat luong nudc
udng, gia ca, cach trinh bay cho dén cach phuc vu ciia nhan vién dé mdi ngay ching
toi s€ hoan thién hon.

+ DPo6i véi khach hang dén quan thuong xuyén sé duogc ghi vao nhat ky cia quan,
vao ngdy sinh nhat hoic 1& té&t chang t6i s& c¢o6 chuong trinh
tang qua cho khach hang than thiét nhu mién phi nuéc, hay ting banh sinh
nhat...

+ Ngoai ra, trong cac  dip 18, tét chiing t6i con chuong trinh ting qua cho khach
hang.

Khi quang cdo cho quan café cia minh, chung t6i luén chu y téi thong di€p dinh
chuyén tai t6i khach hang. Thong diép d6 phan nao tap trung vao mot diém khac biét
nao d6 so véi cac ddi thu canh tranh. Thong diép tung ra tap trung vao mot dic trung
ndi bat ctia quan cafe mot cach nhe nhang, khién khach hang nhan ra ma dbi tha lai
khong ¢ ¢ dé phan cong.

Khi khai truong quan cafe, chiing t6i giri gidy moi dung bita mién phi téi nhitng nhan
vét tiéu biéu trong nhiing khach hang mudn nham téi. Pang ki tén trén danh sach cac
dia chi am thyc, sach huéng dan du lich, quang cao trén cac phuong tién thong tin
hodc gi6i thiéu cach ché bién mot vai mon dd udng dic trung cta quan cafe trén tap
chi.

Nhén thdy ngay nay facebook 1a cong dong mang rat phat trién véi luot truy cap
khong 16 mdi ngay. Co6 thé ndi “an ciing facebook, ngu ciing facebook”. Do do6, dé
dugc nhiéu nguoi biét dén quan café moi mo chung toi s& tiép thi trén facebook nhu



sau.

khach hang dén quan chi can chup hinh ho cung ly café va check in 1én facebook ctia
ho s& duoc giam ngay 30% trén gia nudc udng, hoic ting moc khoa, 4o, hodc mil co
in slogan ctia quan cho khach hang bdc thim trang thuong... Chiing toi s& tao ra mot
fanpage dé viét bai, chup hinh quan dang lén facebook nham tao sy than thién, gin
giii voi khach hang.

Bén canh d6, chung toi lién két v6i cac trang web nhu Hot Deal, Muachung,. .. dé tiép
thi bang cach ban phiéu giam gia 30%, hodc ban combo thirc ubng va do an gia tiét
kiém 1én dén 30%-40%,....

Pé chiim so6c khach hang tot hon
Chung t6i1 s€ nghién ctru tdm 1y khach hang thuong xuyén.

Boi dudng kién thirc cho nhan vién phuc vu dé dap ung nhu ciu khach hang 1 cach
tan tinh nhat, phong cach phuc vu chuyén nghiép, nhanh chong, khong dé khach phai
doi lau.

Ting thé khach hang than thiét, tich Iy diém sau mdi hoa don dé giam gia dic biét
hodc ting 1 phan thuc udng cho khach hang.

Ludn d6i méi va cap nhat nhitng thirc uong, moén an nhe dé khong gay nham chan.

Diéu chinh lai gia menu hop li, phai ching, véi tinh hinh kinh té kho khin nhu hién
nay thi murc gia dwa ra phai chap nhan duoc, pht hop véi nhiéu loai khach hang

Luon gilr cho khudn vién quan sach s€, twoi mat va tranh lam xe khéch bi tray xudc.
Ngoai ra chung t6i con bdo tri va sua chira ngay néu ban ghé bi hu hong.

Bén canh cac chién luoc trén, chat lwong san pham 1a diém thiét yéu 1am nén
thanh cong trong chién lugc marketing va ban hang. Néu thirc uéng khong thom ngon,
khong dam bdo an toan vé sinh, khong cé cong thirc va huong vi déac trung thi khach
hang khong thé nhd dén minh mdi khi muén tim noi dé dén.

Vi vay, mdi mén thirc udng trong menu chung toi déu nghién ctru, ném thir va xin y
kién cta nhiéu nguoi, dé tim ra dwgc khau vi thich hop nhat, va cach pha ché ngon
nhat. Vén di quan café ma minh hudng t&i khong c¢6 canh quan dugc dau tu nhu
nhimg quan khac, ma quan chi tdp trung vao chat luong thitc udng nham phuc vu
nhanh cho dan cong sd, hoc sinh, sinh vién, lao dong phd thong,... Vi thé chat luong
thirc udng duoc chiing t6i coi 1a diéu rit quan trong, ludn cai thién va sang tao huong
vi dé tao ra su khac biét doc déo.

7. Ké hoach nhén sy
7.1 X4y dung so d6 to chirc
SO PO TO CHUC



QUAN LY

PHUC VU, THU BAO VE, BEP PHA CHE

7.2 Chirc nang, nhiém vu tirng bo phan.
Can ctr vao cach thiét ké cong viéc ¢ thé phan chia nhan vién lam viéc nhu sau:
Quan 1y : chu du tu tu quan 1y tu quan 1y nhan vién, hoat dong ctia quéan.
- Hoach dinh va du bao nhu cu nhan su.
- Thu hat, tuyén mo nhan vién.
- Tuyén chon nhan vién.
- Huén luyén , dao tao , phat trién ngudn nhén lyc.
- B4 tri st dung va quan Iy nhan vién.
- Thac day, dong vién nhan vién.
- Tra cong lao dong.
- Banh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién.
- An toan va stc khoe.

- Giai quyét cac twong quan nhén sy (cac quan hé lao dong nhu: khen thuong, ky luat,
sa thai, tranh chép lao dong ...).

- C6 moi quan hé rong vdi cac nha cung cap ciing nhu khach hang.
Phuc vu

Nhén vién phuc vy lam theo ca, dugc phan theo tirng khu vyc, moi khu 3
nhan vién linh hoat quan sat khach hang va phan chia cong viéc phuc vu. Dy kién ca
sang 4 nhan vién, ca chicu va ca toi moi ca l1a 2 nhan vién.

- Bung d an, d6 udng cho khach.

- V¢ sinh khi 1én ca va khi giao ca.

- Giai quyét moi yéu cau cua khach.

- Tuén theo sy phan cong cua quan ly.

- Can tao 4n tuong tt voi khach hang va chiu dugc ap luc cong viée.
- C6 tinh than cau tién va khong ngimg hoc hoi.

- Tac phong gon gang, sach s¢.



Pha ché

- Pha ché cac loai thirc udng theo yéu cau cua khach.

- V¢ sinh khu vuc lam viéc khi 1én ca va khi giao ca.

- Bo c4o s6 luong nguyén liéu nhap va xuat hang ngay.

- Tuén theo sy phan cong cua quan ly.

- Sang tao cac loai d6 uéng mai theo phong cach riéng.

- C6 tinh than cu tién va khong ngimg hoc hoi.

- Chju kho, siéng ning, hoa dong voi dong nghiép va khach hang.
Thu ngan

- Thiét ké bang luong .

- Theo ddi va kiém soét cac chi phi ctia toan bd hoat dong ctia doanh nghiép .
- Bao cdo doanh thu va céc khoan thu chi hang ngay.

- C6 tinh than cau tién, chiju kho, that tha, siéng nang ...

- Tuén theo sy phan cong cua quan ly.

- Tac phong gon gang, sach sé.

Bép

- Biét ndu cac moén diém tam ngon

- C6 tay nghé 2-3 nam .

- V¢ sinh khu vuc lam viéc khi 1én ca va khi giao ca.

- B4o c4o hoat dong nhap — xuit nguyén liéu thyc pham hang ngay.
- C6 tinh than céu tién, siéng ning, can cl trong cong viéc.

- Tac phong gon gang, sach sé.

Tap vu :

- Don dep va lam sach quan: cham soc cac khu ngoai canh, khu vuc tang ham, tang
trét, cac phong kho, nha v¢ sinh.

- Sir dung céc thiét bi hoa chat vé sinh chuyén dung nhu: cdy lau san, cdy gat nudc,
cay déy bui, xe vat nudc, xe trolley, hoa chét lau san, héa chat 1am sach nha vé sinh,
hoéa chat lau kinh....

- Hiéu va tuén thu cc quy trinh 1am vé sinh.

- Tinh cach: ki luat, that tha, tan tuy.

Bao vé

- Bao vé tai san cua doanh nghiép : may moc, thiét bi dién tir, ban ghé, d6 gia dung. ..

- Nam virng chirc nang, nhiém vy, quyén han cua lyc luong bao v¢, nhiing qui dinh



ctia phép luat, ndi quy, qui tic cua dia phuong.
- St dung vii lyc va phuong tién, bién phap dung theo qui dinh cta phap luat.
- Quan sat nhitng hanh vi bat thuong va ngan chan kip thoi.
- Tinh than siéng ning, chinh tryc, c6 tim huyét v&i nghé.
THOI GIAN LAM VIEC
Casang :
Phuc vu : 6h30 — 11h30
Thu ngan : 6h30 — 2h30
Bép : 6h30 — 2h30
Pha ché : 6h30 — 2h30
Tap vu : 6h30 — 2h30
Bao v¢ : 6h30 — 2h30
Ca chiéu :
Phuc vu : 12h30 — 5h30
Thu ngan : 2h30 —10h30
Bép : 2h30 — 10h30
Pha ché : 2h30 — 10h30
Tap vu : 2h30 — 10h30
Bao v¢ : 2h30 — 10h30
Ca tdi :
Phuc vu : 5Sh30 — 10h30
7.3 Hinh thire tra lwong
BANG LUONG

Pon vi tinh: dong

Chire Thoi gian

STT vu (Tiéng) S6 lwong | Lwong/ngudi Tong

1 Quan ly

2 Th}l 8 2 3,000,000 6,000,000
ngan

3 Bép 8 1 4,000,000 4,000,000

4 Pha ché |8 2 4,000,000 8,000,000




5 Tapvu |8 2 2,500,000 5,000,000
5 4 1,500,000 6,000,000
6 Phuc vu
5 4 1,200,000 4,800,000
7 Baové |8 3 2,500,000 7,500,000
TONG 17 41,300,000
7.4 Nhu ciu nhan su cho 3 nim dau tién
S6 luong
STT | Loai lao dong
Néam 1 Nam 2 Néam 3
1 NV phuc vu 8 8 9
2 Pha ché
3 Thu ngan 2 2 2
4 Béo v¢- gitlr xe 3 3 3
5 Bép 1 1 1
6 Tap vu 2 2 2
7 Quan ly
Tong 18 18 18

7.5 Dao tao, huan luyén nhan vién

Moi truong quan café luén ban ron nén chuong trinh huan luyén dao tao nhan




vién dugc dien ra vao 2 ngay dau tién trude khi khai trrong quan va buoi dau tién khi
nhén nhan vién vao lam, trong d6 quan ly truéc d6 dugc cho di hoc 1 khda ngan han
vai ngay ve chi dan lai cho nhan vién cia minh.

Trong qua trinh 1am viéc cac nhan vién dugc dao tao tai chd, quan 1y s& nhic
nho, chi dan va k¥ ludt sau thoi gian 1am viéc ctia ngay. Cudi thang nhan vién duoc
phat tién vao chung mot ngdy va dugc quan 1y chi din nhitng chd khuyén khuyét va
khen nhiing nhéan vién xuc sic trudc moi nguoi.

C6 thé ndi viéc dao tao va phat trién nhan su trong linh vuc kinh doanh café
giai khat that kho dé tap trung dao tao mot cach chuyén nghiép boi vi nhan sy trong
linh vuc café réat hay thay doi nhiéu nguoi chon viéc phuc vu café 1a cong viéc tam
thoi chinh vi vdy néu ta tap trung dao tao chuyén nghiép qua thi van dé chi phi la rat
cao, rat ton kém nhung hiéu qua dem lai thi khong cao vi ho c6 thé xin nghi viéc bat
ctr lic ndo. Chinh vi thé cong viéc dio tao s& dugc tién hanh nhu sau:

Véi quan 1y ta ¢ thé cho di hoc 1 khoa dao tao ngan ngay tir bén ngoai. Néu
trong truong hop quan 1y gan bé lau dai v6i quéan thi cir 6 thang hodc 1 nam sé& to chirc
dao tao bén ngoai cho quan 1y nay.

Con dbi v6i nhan vién phuc vu thi viée dao tao s& dugc dién ra 1 dén 2 ngay trudc khi
nhan viéc, yéu cau trong qua trinh nhan viéc chil yéu tap trung vao cac van dé nhu:

- Ludn chao don khach véi mdt nu cudi, tao cho khach hang 4n tuong dau tién
vé su than thién c6i mé

- Ludn luén binh tinh va sir dung ngon ngit lich sy khi giao tiép voi khach, tranh
n6i nhing 16i khé nghe nhiing cir chi bt lich sy vai khach.

- Khi dugc phan cong khu vuc lam viéc phuc vu thi phai luoén tap trung vao
khach hang ma minh dang phuc vu va ludn néi 16i xin 16i khi khach hang t6 ra
khong hai long vé van dé gi dé, tim cach khic phuc ngay van de.

- Ludn ngin np, ddng phuc gon gang, hoc hoi kinh nghiém tir ngudi 1am trude
d6 va chia s& cho ai muén hoc héi tir minh

- Than thién va gitip d& 13n nhau trong cong viéc.

8. Ké hoach tai chinh
Ngudn von va cach sir dung von
Ngudn von
Huy dong tir c6 dong mdi thanh vién 15,000,000 dong
Huy dong tir nguoi than 60,000,000 dong
- ’ ‘ T
ur bo, me cho 28,000,000 dong thay vi phdi mua xe may cho tirng ca nhan

Ur ba con 28,000,000 dong

Ur ban bé than thiét 4,000,000 dong



Sir dung ngudn von
S6 kinh phi chung t6i hy vong ¢6 14 : 600,000,000 dong
Pau tu (mua may moc thiét bi) : 95,955,000 dong
Tang vén luu dong (mua nguyén vat liéu du trir): 455,700,000 dong
Chi phi du phong va bt thuong: 48,345,000 dong
BANG DANH SACH HANG MUC PAU TU
$'Vén dau tu ban dau (mong doi): 600.000.000
Pon vi tinh: Pong

STT | HANG MUC PAU TU lslfq‘ng g}iﬂ:ﬁéi) GHI CHU
1 May tinh dé ban (PC) 1 5,000,000

2 Loa don 6 10,000,000

3 Amplifier 1 5,000,000

4 May in hoa don 1 3,000,000

5 May in van phong (nho) 1 2,500,000

6 May loc nudce 1 4,000,000

7 Tu lam lanh 1 7,000,000

8 May xay sinh t6 1 700,000

9 May vit cam 1 300,000

10 | Lo visoéng 2 2,500,000

11 | Bép gas (bép va binh gas) 1 1,200,000

12 | Quat cay 4 1,240,000 i;‘;kl% oA
13 Quat treo tuong 8 2,200,000 Senko TC16
14 Quat tran 2 780,000 Senko TD10S
15 | Binh dun nudc siéu tbc 1 450,000

16 | Phich dién, binh thuy 2 2,000,000

17 | Binhtra 10 1,000,000

18 | Mudng 50 125,000

19 |Nia 50 150,000

20 | Daoan 50 150,000




Téng chi phi hién tai = 551,655,000
Con lai s& 1a von luu dong = | 48,345,000
21 | Bon rira tay 2 600,000
22 | Bonrira chén 1 1,000,000
23 | Boncau 2 2,400,000
24 | Bon tiéu nam 1 360,000
25 | Guong 1 200,000
26 | Ban (1&) 43 8,600,000
27 | Ghé (1¢) 100 20,000,000
)8 KE nhiéu tang d¢ dung cu pha che, 1 700,000
bép
29 | Phan mém quan ly 1 7,000,000
30 | Tivi 1 5,800,000 32 inches
TONG 95,955,000
CHI PHi KHAC
Pon vi tinh: déng
Thoi gian .,
STT Hang muc du tru ® 6(;1 h;j?;;n ) Tong
(Théng) ghang
1 Thué nha, dat 6 15,000,000 90,000,000
2 Trd luong nhan | , 41,300,000 123,900,000
vien
3 Nguyén vat liéu | 3 60,000,000 180,000,000
4 Tién dién 3 450,000 1,350,000
5 Tién nudc 3 150,000 450,000
6 Marketing 3 10,000,000 30,000,000
7 Cai tao, tu sira 1 30,000,000 30,000,000
Tong 455,700,000




DU BAO DOANH THU

Néam 1 Nam 2 Néam 3

Céc san pham tir Coffee

S6 luong 24,650 32,250 35,450

Gia trung binh 1 don vi 18,000 19,000 20,000

Tong 443,700,000 612,750,000 709,000,000
Céc san pham khac

lslf)(_)’ng 13,131 18,250 19,475

Gia trung binh 1 don vi 25,000 27,000 29,000

Tong 328,275,000 492,750,000 564,775,000
San pham diém tdm

lslf)(_)’ng 8,287 10,950 12,775

Gia trung binh 1 don vi 25,000 25,000 25,000

Tong 207,175,000 273,750,000 319,375,000
Dich vu nhac séng

S6 khach hang str dung 1,520 1,680 1,680

Phi trén 1 khach hang 5,000 5,000 5,000

Tong 7,600,000 8,400,000 8,400,000
TONG DOANH THU 986,750,000 1,387,650,000 1,601,550,000

Duw bao doanh thu ban hang/ dich vu trong cac kha nang

Doanh thu ban hang | Cac san | Cac san | San  pham | Dich vy | Tong  doanh
pham tir | phdm khac | diém tam nhac séng | thu
Coffee
3 thang T4t nhat 245,000,000 | 175,000,000 | 85,000,000 5,000,000 510,000,000
dautién Fpe 150,000,000 | 88,000,000 | 60,000,000 | 2,000,000 | 300,000,000




thuong

X4u nhat | 54,100,000 | 45,000,000 | 30,000,000 | 900,000 130,000,000
6‘ thang Tt nhat | 438,000,000 | 330,000,000 | 225,000,000 | 7,000,000 1,000,000,000
dau tién Binh 220,000,000 | 170,000,000 | 106,200,000 | 3,800,000 | 500,000,000

thuong

X4u nhat | 98,000,000 | 80,000,000 | 50,000,000 | 2,000,000 | 230,000,000
Ném Tt nhit 833,000,000 | 720,000,000 | 420,000,000 | 15,000,000 | 1,988,000,000
dau tién Binh 443,700,000 | 328,275,000 | 207,175,000 | 7,600,000 | 986,750,000

thuong

Xau nhat | 190,000,000 | 180,000,000 | 94,000,000 | 4,000,000 | 460,000,000
Loi két

Mot ké hoach kinh doanh t6t khong chi ndam & cach nhin phéan tich ma con danh gia
dugc hién trang clia nd va nhirng trién vong trong tuong lai mot cach khach quan nhat.
Véi muc dich, hiéu & hon qué trinh kinh doanh cta ban va gitp ra nhitng quyét dinh
dung hon. Va ké hoach kinh doanh nay, s& gitip chung t6i phan tich dugc nhitng mat
manh va mit yéu ctia quan, dinh ra nhitng muc tiéu cu thé, va dua ra mot ké hoach
hanh déng nham dat dugc nhitng muc dich da dua ra, nham di dén muc tiéu cudi cing,
dua ké hoach kinh doanh quan café S vao hoat dong trong thoi gian sém nhét.




